QFYNSA

Manual de Gestidon

de Riesgos y Control Interno




FYNZSA

Regulaciones y Documentos Asociados:

Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores

Ley N°20.712 sobre Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales
Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas

Ley N°19.913 que crea la Unidad de Analisis Financiero

Circular N°1.869 de 2008 de la CMF

Circular N°1.809 de 2006 de la CMF

MDP-AGF-RIE-002 Instructivo Informe Control Interno y Gestion de Riesgos

Alcance: El presente documento tiene como propdosito, conformar el marco formal de
administracion y supervision de la gestion de los riesgos de la Administradora, el cual se
basa en las mejores practicas de administracion y gestion de riesgos, sin perjuicio de las
normas impartidas por la CMF al efecto.

BITACORA DE SEGUIMIENTO

ESTADO FECHA RESPONSABLE REVISORES VERSION DIRECTORIO Actualizacién
Actualizado 13-12-2023 Luis Zamorano Andrei Kriukov MDP-AGF-RIE-001-V8 N°XX Sin
19-12-2023 modificaciones
Actualizado 06-01-2023 Luis Zamorano Andrei Kriukov MDP-AGF-RIE-001-V7 N° XX
14-01-2023
Actualizado 30-06-2021 Andrée Escarpentier Andrei Kriukov MDP-AGF-RIE-001-V6 N°70
27-07-2021
Actualizado 07-09-2020 Andrei Kriukov Cristian Donoso MDP-AGF-RIE-001-V5 N°60
15-09-2020
Actualizado 04-09-2019 Andrei Kriukov Cristian Donoso MDP-AGF-RIE-001-V4 N°48
09-09-2019
Actualizado 10-09-2018 Andrei Kriukov Cristian Donoso MDP-AGF-RIE-001-V3 N°36
27-09-2018
Actualizado 14-08-2017 Andrei Kriukov Cristian Donoso MDP-AGF-RIE-001-V2 N°24
Max Busch 12-09-2017
Realizado 01-12-2016 Vicente Cruz Cristian Donoso MDP-AGF-RIE-001-V1 X
José Antonio Gil

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V8 Luis Zamorano Andrei Kriukov 12/2023




FYNZSA

indice

1. ANteCEENIES GENEIAIES.......uuii i e e e e e e e e e e e e e e e e eaees 4
R © | o] 1= 11 o PP SURPPPPRRRNS 4
e AICANCE .. 5
4. REIEIBICIAS ....cie ittt oottt e e e e et e e e e e e e e e 5
5. ldentificacion de Riesgos asociados a cada CiClO ............ccoeeeeeiiiiiiiiee e, 11
6. Aspectos organizacionales de la gestién de riesgos y control interno...........cccccevvvveeeeenn.. 16
7. FUNCION de geStiON UE MESYOS .....civviiiiiie i e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e aeaes 19
8. Politicas y procedimientos de gestion de riesgo y control interno .............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeee, 19
9. Estrategias de mitigacion de riesgos y planes de contingencia.............ccoeeeviiiiviiieeeieeennnnnns 28
10.  FUNCION A CONIOL ...ttt e e e e e et r e e e e e e e e nnereees 29
11, CertificaciOn ANUAL...........uuiiiiiiie et e e 35
12, OUraS QISPOSICIONES .....euuieiuuuiineeinetunttattteeseaseseeaeesessssessessss s e e se et sensbnennnnes 35
13, ACHUALIZACION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e 36
14.  DifuSiON Y CAPACITACION ......uviiiiiieeiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e nneeeees 36
ANEXO N°1 — Politicas, Procedimientos y Manuales de Fynsa AGF............cccoovveeeiiieeeiieiiiinnnnn. 37
ANEXO N°2 — Matrices de RieSgOS POFr CiClOS .......covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
ANEXO N°3 — Identificacion de las personas responsables de la aplicacion de las politicas y

[T (oo =To 1141 T=T o] (0 L 43
ANEXO N°4 — Metodologia de la Matriz de RIi€SgOS.........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
ANEXO N°5 — Formulario de Registro de INCIAENTES ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 50

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V8 Luis Zamorano Andrei Kriukov 12/2023




FYNZSA

1. Antecedentes generales

Fynsa Administradora General de Fondos S.A., (en adelante la “Administradora” o “Fynsa
AGF”) se constituyd como una sociedad anénima cerrada denominada Finanzas y
Negocios Administradora de Fondos Privados S.A., por escritura publica de fecha 28 de
agosto del afio 2009, otorgada en la Notaria de Santiago de don Radul Ivan Perry Pefaur.
El extracto de constitucion se inscribié a fojas 41.935, N° 28.970 en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2009 y
fue publicado en el Diario Oficial de fecha 14 de septiembre de 2009. Por Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 13 de febrero de 2015, la Administradora acordo,
por una parte, aumentar el capital de la sociedad, y por la otra, transformarse en una
sociedad anénima especial bajo la forma de una administradora general de fondos. Dicha
acta fue reducida a escritura publica con fecha 16 de febrero de 2015 en la Notaria de
Santiago de don Eduardo Avello Concha. La Comision para el Mercado Financiero (en
adelante, la “Comision” o la “CMF”), mediante Resolucion Exenta N° 251 de fecha 1 de
septiembre de 2015, autorizd su existencia y aprobd los nuevos estatutos de la
Administradora. Un extracto del certificado de autorizacion respectivo emitido por la
Comision fue inscrito a fojas 69.779 N° 40.697 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2015 y fue publicado en el Diario
Oficial de fecha 2 de octubre del mismo afo.

2. Objetivo

El objeto de este Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno (en adelante, el
“‘Manual”) es identificar y cuantificar los riesgos relevantes que conlleva Fynsa
Administradora General de Fondos S.A, ello con el objeto de establecer politicas de
gestibn de riesgos y procedimientos de control interno de las actividades de la
Administradora. Para el caso de riesgos criticos en el desarrollo de las actividades, se
estableceran, en cada caso, estrategias para su mitigacion y planes de contingencia.

Este documento cumple con la funcién de: identificar las areas potenciales de riesgos y
los responsables de los procesos criticos; entregar la base metodoldgica para la
realizacion de un analisis constante con el fin de generar las herramientas que permitan
medir, evaluar o identificar nuevos riesgos; permitir reducir la ocurrencia de eventos de
riesgo; y establecer las directrices para mantener constantemente informada a la alta
administracion de la Administradora.
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Las disposiciones del presente Manual seran aplicables, sin excepcion, a la
Administradora en la gestion de administracion de los recursos de todos los fondos, sus
colaboradores, directores y participes.

3. Alcance

El presente documento tiene como propdsito, conformar el marco formal de
administracion y supervision de la gestion de los riesgos de la Administradora, el cual se
basa en las mejores practicas de administracion y gestion de riesgos, sin perjuicio de las
normas impartidas por la CMF al efecto.

4. Referencias

4.1. Normativa externa.

- Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores

- Ley N°20.712 sobre Administracion de Fondos de Terceros y Carteras
Individuales

- Ley N°18.046 sobre Sociedades Anonimas

- Ley N°19.913 que crea la Unidad de Analisis Financiero

- Circular N°1.869 de 2008 de la CMF

- Circular N°1.809 de 2006 de la CMF.

4.2. Normativa interna.
Las politicas y procedimientos de gestibn de riesgos descritos en este Manual se
complementan con las politicas, procedimientos y manuales de la Administradora

sefalados en el Anexo N°. 1.

Las actualizaciones de cada uno de estos manuales se encuentran explicitadas en cada
manual.
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4.3. Definiciones.

4.3.1. Fuentes v tipos de riesqgo.

En términos generales la Administradora debe contemplar dos fuentes de riesgos, las
cuales se agrupan en fuentes enddgenas y exégenas. Las fuentes de origen enddégeno
hacen referencia a situaciones derivadas de decisiones corporativas

de caracter discrecionales, por contraposicion a las fuentes de caracter exdgenas, las
cuales tienen su génesis en situaciones o movimientos de los mercados financieros y que
se podrian catalogar como de caracter no discrecional.

Es necesario tener presentes los riesgos descritos, con la finalidad de limitar la relacién
riesgo-retorno a niveles aceptables por la organizacion.

La Circular N°1.869 identifica seis tipos de riesgos generales presentes en los negocios
y actividades que realizan las administradoras generales de fondos: riesgo de mercado,
riesgo crediticio, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo tecnolégico y riesgo
juridico. Conforme a lo establecido en la referida Circular, y como se indica mas adelante,
las administradoras generales de fondos deben identificar y agrupar dichos riesgos
considerando los ciclos de aportes y rescates, inversion, y contabilidad y tesoreria.

Los riesgos identificados por la Administradora se incluyen en una matriz de riesgos, la
cual los agrupa de acuerdo a los ciclos definidos por la referida norma, conforme se indica
en la seccion 5 siguiente. La matriz de riesgos se incluye como Anexo N°2 del presente
Manual.

4.3.2. Riesgo de mercado.

Potencial pérdida causada por cambios en los precios del mercado, que podria generar
efectos adversos en la situacion financiera de los fondos que maneja la Administradora.
Abarca el riesgo de tasas de interés, el riesgo cambiario y los riesgos de precios en
relacion con los activos financieros de un fondo administrado por la Administradora.
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4.3.3. Riesgo crediticio.

Potencial exposicion a pérdidas econdémicas debido al incumplimiento por parte de un
tercero de los términos y las condiciones que estipula un contrato o un convenio. Este
riesgo se divide en las siguientes subcategorias:

4.3.3.1. Riesqo crediticio del emisor.

Exposicion a potenciales quiebras o deterioro de solvencia en los instrumentos de un
emisor, en los cuales invierte un fondo administrado por la Administradora.

4.3.3.2. Riesgo crediticio de la contraparte.

Exposicion a potenciales pérdidas como resultado de un incumplimiento de contrato o del
incumplimiento de una contraparte a su parte de una transaccion en el proceso de
compensacion y liquidacion.

4.3.4. Riesgo de liquidez.

Exposicién de la Administradora o de un fondo administrado por ella a una potencial
pérdida como resultado de la necesidad de extraer fondos de manera inmediata. Este
riesgo se divide en las siguientes subcategorias.

4.3.4.1. Riesgo de liquidez de financiamiento.

Exposicibn a una pérdida potencial como resultado de la incapacidad de obtener
recursos, conseguir o refundir préstamos a una tasa conveniente o cumplir con las
exigencias de los flujos de caja proyectados.

4.3.4.2. Riesgo de liquidez de mercado.

Exposicién a una pérdida potencial debido a la incapacidad de liquidar un valor en
cartera sin afectar de manera adversa el precio del activo, dada la escasa profundidad
del mercado de ese activo.
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4.3.5. Riesgo operacional.

Exposicion a potenciales pérdidas debido a la falta de procedimientos adecuados para la
ejecucion de las actividades del negocio de la Administradora, incluidas las actividades
de apoyo correspondientes. Este riesgo se divide en las siguientes subcategorias:

4.3.5.1. Riesqo operacional externo (front-office).

Exposicion a pérdidas potenciales debido a las diversas actividades efectuadas por
personas que participan en el negocio de la Administradora, por ejemplo, operadores de
mesa, administradores de cartera, corredores que asesoran a clientes sobre sus
inversiones o se relacionan con éstos, supervisores y ejecutivos de venta.

4.3.5.2. Riesgo operacional interno (back-office).

Exposicion a pérdidas potenciales que podrian ocurrir debido a errores de procesamiento
de las transacciones o en la imputacion de la informacién al sistema contable de la
Administradora para el registro y seguimiento de las actividades del negocio.

4.3.5.3. Riesgo de custodia.

Exposicion a pérdidas potenciales debido a negligencia, malversacion de fondos, robo,
pérdida o errores en el registro de transacciones efectuadas con valores de terceros
mantenidos en una cuenta de la Administradora.

4.3.6. Riesgo tecnoldgico.

Exposicién a pérdidas potenciales debido a errores en los datos proporcionados por los
sistemas de procesamiento de informacion, los sistemas computacionales o las
aplicaciones del area comercial o a fallas operacionales de estos mismos. Los sistemas
antedichos incluyen software, hardware, especificaciones técnicas, administracion de
bases de datos, redes de area local y sistemas comunicacionales. Esta area de riesgos
incluye potenciales pérdidas causadas por la falta de capacidad de los sistemas aludidos
anteriormente para el manejo de alzas en la actividad, fallos de seguridad
(ciberseguridad) e insuficiencia de personal o de documentacién digital para poder
resolver problemas.
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4.3.7. Riesgo juridico.

Exposicion a pérdidas potenciales debido a la falta de integridad o a la inexactitud de la
documentacion sobre transacciones especificas o a la falta de firma (o no obtencién de
firmas de los clientes o de sus respectivos agentes o intermediarios autorizados) en las
ordenes o contratos correspondientes, lo cual podria afectar la legalidad o validez
comercial de las transacciones. Esta area de riesgo incluye las potenciales pérdidas
debido al hallazgo de un incumplimiento normativo vigente o de las exigencias
reguladoras, asi como debido al resultado adverso de un procedimiento legal o arbitraje
gue involucre a un participe o aportante perjudicado.

4.3.8. Reunidon Mensual de Coordinacion.

Reunion de periodicidad mensual, en donde participan los distintos representantes, de
las distintas areas de la administradora y que tienen una participacion activa en las
actividades propias de los fondos y la administradora. Esta instancia tiene por finalidad
hacer el seguimiento del “Cronograma de la Administradora”, en donde mediante los
comprobantes de cada actividad, se realiza la validacion del cumplimiento de las tareas
correspondientes al mes en curso y se planifican las actividades del mes siguiente. Los
respaldos, temas tratados, acuerdos, compromisos, etc. quedan materializados en el acta
de reunion, documento que es firmado en sefial de conformidad por todas las partes
participantes.

4.3.9. Cronograma de la Administradora.

Documento que registra la totalidad de los compromisos normativos y operativos que
deben cumplir la administradora y sus fondos. Este documento es revisado al menos
anualmente o cuando alguna modificacion legislativa que afecte a la Administradora o a
sus fondos entre en vigencia. La responsabilidad de la actualizacion se encuentra en
manos del departamento legal que presta servicios a la Administradora.
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4.4. Caracteristicas de los fondos administrados

Fynsa AGF se ha especializado en la creacion y administracion de tres tipos de fondos
principalmente:

) Fondos de Inversion Nacionales (FIN): Aquellos que tienen como activo
subyacente activos financieros y reales ubicados en el territorio nacional.

El objeto de los FIN es la inversién en activos reales y financieros dentro del territorio
chileno con un especial énfasis en activos inmobiliarios comerciales, residenciales y de
oficinas, entre otros. Cada FIN administrado por Fynsa Administradora General de
Fondos S.A tendra como objeto principal la inversion en uno o mas activos reales y/o
financieros de acuerdo a lo que establezca el reglamento interno de cada fondo. Para el
caso de estos fondos, se realizara una gestion activa de la inversion en conjunto con los
asociados de cada uno de los proyectos/activos subyacentes y adicionalmente se
invertiran los saldos de cajas temporales en instrumentos de alta liquidez definidos y
especificados en el reglamento interno correspondiente.

i) Fondos de Inversion Internacionales (FIl): Agquellos que tienen como activo
subyacente cuotas o participacion en fondos/sociedades de inversién ubicadas
fuera del territorio nacional.

El objeto principal de los Fll es la inversion en fondos internacionales del tipo denominado
“Activos Alternativos”, entre los que se cuentan fondos de Private Equity, Deuda, Real
Estate, Hedge Funds e Infraestructura. Cada FIl administrado por Fynsa Administradora
General de Fondos S.A tendra como objeto principal la inversién en uno o mas fondos
internacionales, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del fondo en
cuestion. Por lo tanto, solamente se realizaré la inversion transitoria de eventuales saldos
de caja, la que seran invertidas temporalmente en los instrumentos de alta liquidez
detallados en el reglamento Interno correspondiente de cada fondo.

i) Fondos Financieros (FF): Aquellos que invierten en instrumentos financieros
de oferta publica/privada.

El objeto principal de los FF es la inversion en instrumentos financieros tanto locales como
extranjeros, entre los que se cuentan, principalmente: instrumentos de renta fija, de renta
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variable, de intermediacion financiera y derivados. Los limites de cada una de estas
clases de activos quedaran establecidos en los respectivos reglamentos internos de cada
fondo.

5. ldentificacion de Riesgos asociados a cada ciclo

Considerando las definiciones de riesgos establecidas en la seccion anterior, y conforme
se explica mas adelante, la Administradora identificé los principales riesgos a los cuales
se expone en la administracion de los fondos y los agrup6 considerando los principales
ciclos que contempla la operacién, esto es (i) ciclo de inversion; (ii) ciclo de aportes y
rescates; y (iii) ciclo de contabilidad y tesoreria. Ademas, la administradora incluy6 un
ciclo (iv) otros, el cual incorpora actividades que no necesariamente pueden ser incluidas
en los ciclos descritos anteriormente.

5.1. Ciclos de laadministracién de fondos
A continuacion, se describen cada uno de los ciclos antes indicados:

5.1.1. Ciclo de inversion de los fondos gue se administran. El ciclo de inversidbn comienza
cuando el gerente pertinente (de inversiones) toma conocimiento sobre la existencia de
recursos disponibles para su inversién o de la necesidad de desinversion y finaliza
cuando las operaciones realizadas se ingresan al sistema de registro de inversiones y al
sistema contable del fondo. El ciclo de inversién abarca todos los aspectos de la gestion
de cartera, entre éstos, la definicion de estrategias de inversion para un fondo especifico,
las decisiones de inversion o desinversion que adopte el gerente pertinente y/o el comité
inversion, la aplicacion de estas decisiones, el seguimiento, registro y monitoreo de las
transacciones por parte de las unidades operacionales de la Administradora y el registro
de la propiedad de los activos (depdsito y custodia). También contempla el control de las
actividades cuyo objeto es verificar que se cumplan las disposiciones legales, la
normativa vigente y el reglamento interno del fondo, asi como los procedimientos
definidos de gestién de riesgos y control interno, y aquellos tendientes al adecuado
manejo y resolucion de los conflictos de interés relacionados con este ciclo.

5.1.2. Ciclo de aportes y rescates de los fondos que se administran. El ciclo de aportes y
rescates comienza con el inicio de la oferta de cuotas de fondos y finaliza cuando se
cierran y concilian todos los aspectos contenidos tanto en la solicitud de aporte como en
la de rescate. Este ciclo abarca todas las materias que se relacionan con la venta de
cuotas de los fondos que efectia la Administradora, directa o indirectamente, esto es, la
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recepcion por parte de la Administradora de las solicitudes de aportes, asi como la
recepcion de las transferencias (cesion) o solicitudes de rescates; el debido
procesamiento de esas solicitudes, incluida la conversion de los aportes o suscripciones
y rescates en cuotas; el traspaso de fondos (dineros) y cuotas; la conciliacion de estas
operaciones con la cuenta del participe o aportante; el computo del nUmero de cuotas en
circulacion en cada fondo y la informacion proporcionada a los participes y aportantes.
También contempla verificar que se cumplan las disposiciones legales, la normativa
vigente y el reglamento interno del fondo, asi como los procedimientos definidos de
gestibn de riesgos y control interno, y aquellos tendientes al adecuado manejo y
resolucion de los conflictos de interés relacionados con este ciclo.

5.1.3. Ciclo de contabilidad y tesoreria de los fondos que se administran: El ciclo de
contabilidad y tesoreria abarca los aspectos contables de los fondos que maneja la
Administradora, incluye la valorizacion de la cartera de cada fondo; el calculo de los
valores cuota; el «calculo 'y presentacion del desempefio financiero
(rendimiento/rentabilidad) y la preparacion de informacion dirigida a los participes o
aportantes y a la CMF. También contempla verificar que se cumplan las disposiciones
legales, la normativa vigente y el reglamento interno del fondo, asi como los
procedimientos definidos de gestion de riesgos y control interno, y aquellos tendientes al
adecuado manejo y resolucién de los conflictos de interés relacionados a este ciclo.

5.1.4 Ciclo otros: El ciclo otros, considera procesos relacionados con temas normativos
y de caracter mas bien administrativo y comunicacional. Siendo alguno de éstos el
proceso de creacion de un fondo o la realizacién de las respectivas asambleas o Comités
de funcionamiento del fondo.
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5.2. Riesgos aplicables a cada ciclo.

La Administradora levanté e identifico los riesgos que afectan a cada uno de los ciclos
antes descritos y los agrup6 conforme se indica a continuacion:

Ciclo Inversion Ciclo de Aporte y Ciclo de Contapilidad y
Rescates Tesoreria
Riesgo Operacional | Riesgo Operacional Riesgo Operacional
Riesgo Juridico Riesgo Juridico Riesgo Juridico
Riesgo Tecnoldgico | Riesgo Tecnoldgico Riesgo Tecnoldgico

Riesgo de Liquidez | Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado
Riesgo Crediticio

5.2.1. Riesqos Ciclo de Inversion.

5.2.1.1 Riesgo Operacional. Este riesgo esta asociado a las debilidades inherentes
a la administracion operacional del fondo de inversién, por ejemplo, una deficiente
aplicacidon de los controles que estan definidos especialmente para los procesos
criticos, adicionalmente a la consistencia de la informacion que es reportada a
inversionistas y reguladores; en definitiva, todo el circuito desde el front office hasta
la informaciéon generada a terceros. La mitigacion de este riesgo pasa por una
permanente revision de la estabilidad del proceso, definiendo y monitoreando para
ello las planillas de riesgo existentes en donde, para cada caso en particular, se
detallan las acciones mitigadoras para los eventos calificados como criticos dentro
del proceso global de operaciones de la Administradora.

5.2.1.2 Riesgo Crediticio. Este riesgo se refiere al riesgo crediticio asociado a los
fondos y a los instrumentos en los cuales invierte el fondo de inversiéon. Dichos
riesgos son presentados detalladamente a los aportantes al momento de hacer la
inversion y corresponde al riesgo inherente del fondo, por lo que la Administradora
no tiene facultades para mitigarlos, ya que estd mandatada a invertir los recursos
en el fondo respectivo.

5.2.1.3 Riesgo Juridico. Para los efectos de este Manual, se entiende por riesgo
juridico el que pueda presentarse en los actos y/o contratos que regulan la relacion
entre el fondo y las contrapartes. La mitigaciébn en este caso contempla, entre
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otras, una detallada revision legal de los actos y contratos representativos de la
transaccion, con abogados que apoyen esta validacion.

5.2.1.4 Riesgo de Liguidez. Este riesgo, que dice relacion con la dificultad de contar
con los recursos para materializar oportunamente las inversiones del fondo, esta
mitigado por una oportuna y proyectada necesidad de flujo de caja que la
Administradora realiza.

5.2.1.5 Riesgo de Mercado Inversiones. Este riesgo dice relacion con la fluctuacion
de valor de las inversiones del fondo por cambios en las condiciones de mercado.
Dichos riesgos son presentados detalladamente a los aportantes al momento de
hacer la inversién y corresponde al riesgo inherente del fondo, por lo que la
Administradora no tiene facultades para mitigarlos, ya que estd mandatada a
invertir los recursos en el fondo respectivo.

5.2.2. Riesqos Ciclo de Aportes v Rescates.

5.2.2.1 Riesgo Operacional. Este riesgo se relaciona con la capacidad de
ingresar, procesar y almacenar la informacion de los aportes, aportantes, pagos
de dividendos y devolucién de aportes y entrega de la informacion reglamentaria
a aportantes y a la CMF. Se mitiga con el cumplimiento riguroso de los
procedimientos operacionales definidos, recurriéendose adicionalmente a
personal capacitado para su correcta ejecucion.

5.2.2.2 Riesqgo Juridico. Los riesgos juridicos se relacionan con los contratos
qgue respaldan los aportes y con la documentacion de las transacciones de
cuotas. En ambos casos, el riesgo esta centrado en que las partes estén
habilitadas para efectuar las transacciones o suscribir los documentos
necesarios al efecto.

5.2.2.3 Riesgo Tecnologico. La tecnologia se usa para el registro, proceso y
almacenamiento de la informacion relativa a este ciclo. La mitigacion del riesgo
asociado se cubre con la ejecucion de respaldos periodicos de las bases de
datos registradas.

5.2.2.4 Riesqgo de Liquidez. Este riesgo dice relacion con la dificultad de contar
con los recursos para materializar los aportes al fondo de inversion y o
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necesidad de pago de rescates por parte de los aportantes. Este riesgo esta
mitigado por una oportuna y proyectada necesidad de flujo de caja que la
Administradora realiza permanentemente.

5.2.3. Riesgos Ciclo de Contabilidad y Tesoreria.

5.2.3.1 Riesgo Operacional. Este riesgo se relaciona con la capacidad de
ingresar, procesar y almacenar la informacion contable y de tesoreria que
conlleva la administracion de fondos. Asimismo, incluye la preparacion de los
reportes financieros y la preparacion de la informacion que debe entregarse
tanto a los aportantes como a la CMF, la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales, normativas y del reglamento interno del fondo, y de los
procedimientos de gestion de riesgos y de control interno. El control de este
riesgo se basa en una correcta capacitacion del personal y una supervision
activa del mismo.

5.2.3.2 Riesgo Tecnoldgico. Al igual que en los casos anteriores, la tecnologia
se usa para el registro, proceso y almacenamiento de la informacion relativa a
este ciclo. El riesgo asociado se mitiga con la ejecucion de respaldos periédicos
de las bases de datos.

5.2.3.3 Riesgo juridico: Exposicién a pérdidas potenciales debido a la falta de
integridad o a la inexactitud de la documentacion sobre transacciones
especificas o a la falta de firma (o no obtencién de firmas de los clientes o de
sus respectivos agentes o intermediarios autorizados) en las Ordenes o
contratos correspondientes, lo cual podria afectar la legalidad o validez
comercial de las transacciones. Esta area de riesgo incluye las potenciales
pérdidas debido al hallazgo de un incumplimiento normativo vigente o de las
exigencias reguladoras, asi como debido al resultado adverso de un
procedimiento legal o arbitraje que involucre a un participe o aportante
perjudicado.
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6. Aspectos organizacionales de la gestion de riesgos y control interno

Con el objeto de realizar una eficaz definicion, administracion y control de los
riesgos identificados derivados del desarrollo de las actividades de la Administradora, se
ha disefiado la estructura organizacional que a continuacion se detalla.

Directorio

Auditor Interno
- Oficial
Cumplimiento

Gerente
General

Gerente Gerente de
Operaciones Inversiones

Portfolio Portfolio

Servicios de
BackOffice Manager FlI Manager FIN

Management

Dentro de la estructura organizacional antes descrita, hay ciertos cargos que estan
enfocados en el control de riesgos.

A continuacién, se detallan los cargos y funciones que son relevantes en el &mbito de
este Manual, esto es aquellos que son responsables de la aplicacion de las politicas y
procedimientos que aqui se establecen, y aquellos que ejecutan la supervision de los
encargados de la ejecucion.
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6.1. Directorio. Dentro de sus responsabilidades estan:

Aprobar y autorizar las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y control
interno para la Administradora y sus fondos, al menos una vez al afio o con la frecuencia
necesaria en caso de que se produzcan cambios significativos en las politicas y los
procedimientos establecidos, dejando evidencia de ello en las respectivas actas de
Directorio.

6.2. Gerente General: Dentro de sus responsabilidades estan:

Es el responsable de elaborar las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y
control interno para la administradora y sus fondos. Si bien, éste puede delegar la
elaboracion de las politicas y procedimientos especificos a los gerentes de distintas areas
o al Encargado de Cumplimiento y Control Interno, pero seguira siendo el responsable
final de la exactitud, integridad y actualizacion de tales politicas y procedimientos, los
cuales, segun ya se sefald, deben ser aprobados por el Directorio.

6.3. Encargado de Cumplimiento y Control Interno:

Es designado por el Directorio de la Administradora y le reporta directamente a él. Quién
desempefie este cargo es responsable, entre otras materias, de monitorear
permanentemente el cumplimiento de las politicas y procedimientos correspondientes a
la gestion de riesgos y control interno. La persona designada serd independiente del
equipo involucrado en la gestion de las inversiones y de las unidades operativas de la
Administradora y sera el contacto con la CMF en todas las materias relacionadas con la
gestion de riesgos y control interno.

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno tiene las siguientes funciones:

I. Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestion
de riesgos y control interno, permanentemente;

. Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos segun
corresponda;
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. Establecer e implementar los procedimientos adecuados para
garantizar que el personal, al margen de la funcién que desempefie o
de su jerarquia, esté en conocimiento y comprenda a lo menos:

() Los riesgos derivados de sus actividades;

(i) La naturaleza de los controles elaborados para manejar esos
riesgos;

(i) Sus respectivas funciones en la administracién o en el
cumplimiento de los controles especificados;

(iv)  Las consecuencias del incumplimiento de tales controles, o de
la introduccion de nuevos riesgos;

iv. Llevar a cabo o disponer de programas de capacitacion periodicos en
los cuales se aborde de un modo especifico la aplicacion de los
procedimientos de gestion de riesgos y control interno de cada area
funcional de la Administradora.

V. Realizar el seguimiento, a objeto de verificar la resolucion adecuada de
los incumplimientos de limites, de los controles y de su debida
documentacion;

Vi. Crear y poner en marcha procedimientos destinados a comprobar, en
forma periddica, si las politicas de gestion de riesgos y los controles
internos estan siendo aplicados por el personal a cargo, si las acciones
adoptadas ante el incumplimiento de limites y controles se ajustan a los
procedimientos definidos;

Vil Informar al Directorio y al Gerente General de manera inmediata sobre
incumplimientos significativos en los limites y controles, a lo menos en
forma trimestral para los otros incumplimientos; y

viii. Controlar el cumplimiento de los planes de contingencia y sus
respectivos procedimientos.

6.4. Gerente de Inversiones: Encargado y responsable de tomar las decisiones de
inversion de uno o mas Fondos de Inversion, en conformidad con los criterios
establecidos en este Manual y con lo dispuesto en los reglamentos internos
respectivos.
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6.5. Gerente de Operaciones: Encargado y responsable de coordinar las actividades
operativas de los distintos fondos administrados por FYNSA Administradora General
de Fondos S.A.

7. Funcién de gestion de riesgos

Conforme a lo establecido en la Circular Namero 1869 de 2008 de la Comision, la funcion
de gestidn de riesgos por parte de la Administradora, supone que ésta adopte las medidas
correspondientes destinadas a identificar y cuantificar los riesgos relevantes a que se
enfrenta en el desarrollo de sus funciones. La magnitud de dichos riesgos dependera,
entre otros elementos, de su tamafo, estrategia comercial y tipos de fondos
administrados.

Para lo anterior, la Administradora procedio a identificar los riesgos y establecié politicas
y procedimientos consecuentes con estos, estrategias de mitigacion de riesgos y planes
de contingencia. El desarrollo de estas acciones se detalla en la seccion siguiente, donde
se describen, de forma general, las politicas y procedimientos con las que realizan la
gestion de riesgos y control interno, y las estrategias y planes de accion con los que
cuenta la Administradora para la mitigacion de riesgos, expuestos mas adelante.

El objetivo de lo anterior, es buscar asegurar la factibilidad de controlar los riesgos a los
que se expone la Administradora y sus fondos administrados. El objetivo principal de
contar con politicas y procedimientos de gestion de riesgos y control interno, es la
minimizacién de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la organizacion.

8. Politicas y procedimientos de gestion de riesgo y control interno

A continuacion se describen las politicas y se hace referencia a los procedimientos que
regulan los distintos aspectos en relacion a la administracion de fondos de terceros. El
detalle de las mismas, en los casos que corresponda, consta en las referidas politicas,
procedimientos y manuales aprobados por la Administradora.

8.1. Politicade Cartera de Inversion.

8.1.1 Politica de Diversificacion:

La politica de la Administradora es que la diversificacion de las inversiones de cada
fondo se hara de acuerdo a lo que se detalle en cada uno de los reglamentos internos de
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los fondos. Para esto, el control de limites se hace a través de un cuadro de control de
limites, el cual es realizado por el area de operaciones con la periodicidad
correspondiente para cada tipo de fondo. Los informes son posteriormente enviados a
los PMy al Gerente General, de existir diferencias, éstas deberan ser explicadas por cada
PM. Los informes finales son posteriormente enviados a los Directores de la
Administradora.

En caso de detectarse algun exceso se le informara al Comité de Vigilancia del fondo

respectivo, si lo tuviere, a los aportantes y a la (CMF). La normalizacion de los excesos
se realizara segun las disposiciones legales y normativas establecidas para cada caso.

8.1.2 Politica de Ligquidez:

La politica de la Administradora en cuanto al manejo de liquidez de cada fondo es que
ésta se realice conforme a lo que se establezca en los reglamentos internos de los fondos.
Las inversiones que realizan los fondos alternativos de la Administradora tienen por
naturaleza un grado de liquidez bajo en comparacion con los activos financieros
transados en los mercados formales.

Sin perjuicio de lo anterior, el tratamiento de la caja disponible en cada uno de los fondos,
tanto alternativos como financieros, esta detallado en los reglamentos internos
respectivos. Estos recursos seran utilizados principalmente para cubrir gastos
financieros, comisiones y/o para pagar dividendos cuando asi sea el caso.

8.1.3 Politica de Inversion:

En la inversion de los recursos de los fondos, la Administradora siempre velara por el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas establecidas al efecto. Entre las
disposiciones legales aplicables al respecto, se pueden mencionar:

- Elarticulo 57 de la Ley N° 20.712, respecto a inversiones y actividades prohibidas.
- El articulo 58 de la Ley N° 20.712, respecto a inversiones en personas
relacionadas.

Si la Administradora, por razones ajenas a la misma, esta incumpliendo alguna
disposicion legal entonces se procedera a normalizar la situacion segun lo estipulado por
las leyes vigentes y mediante el control de limites de cada fondo.
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Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en el reglamento interno de cada fondo administrado.

El encargado y responsable de la aplicacién de esta politica es el Portfolio Manager
correspondiente a cada fondo.

8.2. Politicade valor cuota de los fondos

8.2.1 Calculo del valor cuota del fondo:

La politica de la Administradora en cuanto al calculo del valor cuota, se realiza de acuerdo
con normas IFRS para llevar la contabilidad de las sociedades anoénimas.
Adicionalmente, la periodicidad del calculo de los valores cuotas sera mensual y/o diario
dependiendo el tipo de fondo, en relacibn a la moneda en la que se realizara la
valorizacion, se indicara en el reglamento interno de cada fondo.

Para lograr determinar el valor de cada fondo se procedera a sumar las siguientes
partidas: (i) el efectivo del fondo en caja y bancos, (ii) las inversiones que mantenga el
fondo, valorizadas segun lo establecido por la ley y en todo caso a valor de mercado, (iii)
los dividendos por cobrar e intereses vencidos y no cobrados; y (iv) las demas cuentas
del activo que tuviese el fondo.

Para determinar el patrimonio del fondo, se procedera a restar la cifra obtenida conforme
a lo dispuesto en el parrafo precedente, las siguientes partidas: (i) las obligaciones que
puedan cargarse al fondo de acuerdo a lo dispuesto en el reglamento interno
correspondiente, (ii) los dividendos por pagar, (iii) las deméas cuentas del pasivo que
representen las obligaciones del fondo producto de las obligaciones del giro de acuerdo
a sus objetivos de inversion. El resultado que se obtenga sera el patrimonio del fondo.

Se entendera por “Valor Cuota del Fondo”, el valor que resulte de dividir el patrimonio del
fondo, determinado dicho patrimonio de acuerdo a lo establecido en el reglamento
interno, por el nimero total de cuotas suscritas y pagadas en que se divida el capital del
fondo.

8.2.2 Auditoria a los Estados Financieros:

Todos los fondos de la Administradora son auditados por auditores externos inscritos en
la Comision para el Mercado Financiero. Estos se expresan sobre los Estados
Financieros los cuales son elaborados por contadores externos a la empresa. La decision
sobre quienes seran los auditores externos, es realizada anualmente por la Asamblea
Ordinaria de Aportantes del fondo respectivo, a propuesta de una terna presentada por
el Comité de Vigilancia del respectivo fondo, en el evento que éste tuviere. En caso
contrario, esto es, si un fondo no cuenta con Comité de Vigilancia, o bien, los fondos que
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inicien operaciones y hasta la celebracion de la primera Asamblea Ordinaria de
Aportantes, la determinacion de los auditores externos sera efectuada por el Directorio
de la Administradora.

8.2.3 Aportes y Rescates:

En cada reglamento interno se detalla la politica de rescate de cada uno de los fondos y
adicionalmente como se adquieren la calidad de aportante.

Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en el reglamento interno de cada fondo.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Portfolio Manager
encargado del fondo.

8.3. Politicaderescates de cuota del fondo

A continuacién, se presentan las politicas y procedimientos definidas por la
Administradora que especifican la forma en que se controlara el riesgo de liquidez con el
objeto de garantizar el pago oportuno de las solicitudes de rescate.

Es importante mencionar que varios de los FIN (Fondos de Inversion Nacionales) y Fll
(Fondos de Inversién Internacionales) no se pueden rescatar debido al tipo de activo
subyacente (activos reales y financieros de baja liquidez) en los cuales invierte sus
recursos. Adicionalmente, es importante mencionar que tanto para los FIN como para los
FIl se pueden atender necesidades de rescate cuando haya un nuevo comprador
dispuesto a adquirir las cuotas que se estarian rescatando.

8.3.1 Solicitudes de Rescate

Para realizar un rescate, el aportante tiene que informar oportunamente al administrador
del fondo que esta buscando liquidar las cuotas que posee. Una vez notificado este
hecho, la Administradora comenzara su labor para poder encontrar a un potencial
comprador de estas cuotas y asi poder generar liquidez para la posicién vendedora en la
transaccion intentando dar con un mercado secundario a las cuotas.

Con respecto a los rescates masivos y/o significativos, en el caso de los fondos
alternativos, estos no contemplan la posibilidad de rescate (fondos no rescatables), lo
cual es explicado al momento en que se comercializa y respaldado por el reglamento
interno de cada fondo, por lo que no es necesario establecer un proceso que regule la
disponibilidad de liquidez y el pago de rescates.

En el caso de los fondos financieros, se establecera el proceso que regule la liquidez
conforme dicte el reglamento interno de los fondos.
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El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Portfolio Manager del
fondo.
8.4. Politicade Conflictos de Interés.

La politica de conflictos de interés de la Administradora se encuentra estipulado en el
“‘Manual de Tratamiento y Resolucién de Conflictos de Interés” y en el Reglamento
General de Fondos de la Administradora, donde se definen las politicas y procedimientos
que especifican los métodos segun los cuales se identifican, manejan y vigilan los
potenciales conflictos de interés relacionado con la administracion de fondos de terceros.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Directorio de la
Administradora.

8.5. Politicade Confidencialidad de la informacion

La politica de confidencialidad de la informacion de la Administradora se encuentra
contenida en el “Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado” segun lo
establecido en la Norma de Caracter General N° 270 del 31 de diciembre de 2009 de la
Comision.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Gerente General de la
Administradora.

8.6. Politicade Cumplimiento de la Legislacién y Normativa

Para cumplir las disposiciones legales y normativas de las entidades regulatorias (CMF,
UAF y SAFP) y lo establecido en el reglamento interno de cada fondo, la Administradora
ha definido un calendario o cronograma en el cual se indica las actividades y la
informacion que se debe revelar a los reguladores. A medida que vayan surgiendo
modificaciones legales, este calendario o cronograma se va actualizando vy
complementando segun corresponda.

La Administradora ha definido a un “Encargado de Cumplimiento y Control Interno” el cual
esta capacitado para velar por el buen cumplimiento de lo descrito anteriormente.

Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en calendario/cronograma de actividades de la Administradora.

El encargado y responsable de la aplicaciébn de esta politica es el Subgerente de
Operaciones.
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8.6.1 Manipulacion de Precios

La Administradora se deber& abstener de realizar cualquier actividad tendiente a
la manipulacién de precios, es decir, efectuar transacciones en valores con el
objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificialmente los precios de las cuotas de
los fondos administrados y de los activos en que ellos invierten. Asimismo, se
encuentra prohibida la realizacion de cotizaciones o transacciones ficticias
respecto de cualquier valor, ya sea que las transacciones se lleven a cabo en el
mercado de valores o a través de negociaciones privadas.

8.6.2. Fraude

La posibilidad de fraude también estd acotada. El Gerente General revisa
mensualmente los valores cuotas de todos los fondos y estos no son cargados
hasta que estén aprobados por él.

En tercer lugar, los recursos liquidos de cada fondo son invertidos en valores de
alta liquidez de instituciones bancarias de alto prestigio.

Finalmente, para el caso de los Fll (Fondos de Inversién Internacionales) se realiza
un estudio comercial y legal del manager en cuestion antes de invertir los recursos
de nuestros aportantes en uno de sus fondos. Cualquier reparo o contingencia que
pueda surgir durante el analisis es reportada y aclarada con el Administrador del
fondo.

8.6.3. Comercializaciéon y Custodia

Con respecto a la comercializacion y a la custodia de los recursos de cada fondo,
esta se realiza a través de una Corredora de Bolsa regulada por la Comision.
Adicionalmente, las garantias y los recursos del fondo son custodiados en bancos
con reconocido prestigio dentro de la industria.

8.7. Politicade Informacién de Emisores
Ciertos fondos de la Administradora invierten sus recursos en fondos administrados

por sociedades gestoras o “Manager” extranjeros, los cuales han sido descritos en la
seccion “Caracteristicas de los Fondos Administrados”. Estos Managers tienen la
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obligacion de enviar a la Administradora la informacion con la mayor frecuencia
posible.

Es importante mencionar que los tipos de fondos internacionales en los cuales invierte
la Administradora no son necesariamente instrumentos que tengan una valorizacion
diaria. Esto se traduce en que:

- Recibimos informes con una periodicidad mensual y otra con periodicidad
trimestral.

- Lavolatilidad de cada fondo internacional es dificil de establecer dado que no son
instrumentos que transen frecuentemente en un mercado formal.

- Son instrumentos de baja liquidez en comparacion con otros activos financieros.

Toda esta informacién es transmitida oportunamente a los inversionistas y analizada
por los analistas de la Administradora.

Adicionalmente, como Administradora tenemos la politica de enviar con una
periodicidad no superior a tres (3) meses un informe a los inversionistas incluyendo
toda la informacién relevante de cada uno de los fondos descritos en la seccion
“Caracteristicas de los Fondos Administrados”.

Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en el reglamento interno de cada fondo internacional.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Portfolio Manager
de cada Fondo.

Politica de Riesgo Financiero (riesgos de mercado y riesgos crediticios).

En el caso de los Fondos Alternativos, estos destacan principalmente por tener una baja
correlacion con las inversiones tradicionales del mercado de valores (acciones y bonos),
por esta razon, no es posible definir mecanismos adicionales para el control de los riesgos
crediticio y de mercado mas alla de los ya contemplados en los reglamentos internos y
en la seccion de este documento denominada “Politica de Diversificacion”.

En el caso de los fondos financieros, se encuentran presentes los siguientes riesgos:

Riesgo de Mercado: Se entiende por riesgo de mercado, la contingencia de pérdida por
la variacion del valor de mercado de los instrumentos financieros, respecto al valor
registrado de la inversién, producto del cambio en las condiciones de mercado,

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V8 Luis Zamorano Andrei Kriukov 12/2023




FYNZSA

representado por movimientos adversos o variaciones en las tasas de interés o en el
precio de los instrumentos mantenidos en cartera por la Administradora. El riesgo de
mercado se desagrega en los siguientes riesgos:

- Riesgo de precio: los fondos cuentan con distintos comités en los cuales se
entregan las visiones econdmicas, sectoriales, de tendencias de renta fija y
variable, las que son un apoyo fundamental para la toma de decisiones de
inversion de los portfolio manager de los fondos. Ademas, la Administradora
analiza diariamente las carteras de inversiones de los fondos, monitoreando
permanentemente la evolucion de sus valores cuota.

- Riesgo de tasa de interés: estaran expuestos a este tipo de riesgo principalmente
los fondos financieros que inviertan en instrumentos de renta fija. Para administrar
el riesgo de tasas de interés, los fondos podran celebrar, en general, contratos de
forwards, futuros u opciones, tanto en Chile como en el extranjero, respecto de
tasas de interés, como asimismo la posibilidad de celebrar contratos de swap.

- Riesgo cambiario: estaran expuestos a este tipo de riesgo principalmente los
fondos financieros que tengan exposicion a moneda extranjera. En la medida que
sea necesario, la Administradora analizara la oportunidad de establecer
coberturas.

Riesgo Crediticio: es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Administradora si
un cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones
contractuales. Se presenta principalmente en los fondos de renta fijja y la forma de
mitigarlo es la realizacion continua de comités de inversion en donde se busca, entre
otras materias, analizar la capacidad de pago de los emisores.

Para efectos de estrategias de mitigacion y de contingencia, se deberan considerar
aspectos relacionados a simulacion de escenarios de riesgo, relacionados con variables
externas que contemplen posibles situaciones de excepcion en los diversos mercados o
actividades en los que opera la Administradora, tomando en consideracion condiciones
de eventuales crisis en mercado. Lo anterior seré revisado en los Comités Internos de la
Administradora, como por ejemplo Comité de Riesgo, Comités de Inversiones, entre
otros. Los cuales definiran las metodologias de simulacion respectivas de cada fondo,
atendiendo a la naturaleza de este, mandatada segun su Reglamento Interno y a la
informacion publica disponible para realizar dicha simulacion.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Portfolio Manager de
cada Fondo.
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8.9. Politicade Publicidad y Propaganda

La politica de publicidad y propaganda de los fondos de inversién que administra Fynsa
AGF estan orientados principalmente a clientes calificados e institucionales. Por esta
razén, no es necesario hacer publicidad para la comercializacién de nuestros productos.

La documentacion comercial que se elabora para la presentacién de nuevas alternativas
de inversion es aprobada por el Gerente General antes de ser usada como material de
venta.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Gerente General de la
Administradora.

8.10. Politicade Informaciéon del Inversionista

La politica de informacién del inversionista estipula que la Administradora proveera a las
entidades regulatorias correspondientes toda la informacion que requiera segun lo que
establezca la Ley N°20.712 y las circulares, normativas y resoluciones elaboradas por las
autoridades competentes.

Con respecto a los aportantes de cada uno de los fondos, ellos pueden acceder a la
informacion que se encuentre en manos de los reguladores y que por ende es de caracter
publico para ellos. Adicionalmente, como Administradora nos encargamos de
mantenerlos informados a través de informes de elaboracion propia:

1) Informe Trimestral de Inversiones:

En este informe se incluye toda aquella informacion relevante para el inversionista.
Abarca los Estados Financieros trimestrales, los dividendos pagados cuando sea el caso,
el valor cuota, la rentabilidad nominal del fondo y el desglose de la cartera de inversiones,
entre otros. Estos informes estan disponibles en las oficinas de Fynsa AGF en el caso de
gue algun aportante quiera acceder a la informacion.

ii) Memoria Anual del Fondo:

Este informe contiene los Estados Financieros anuales del fondo, el informe de los
auditores, desemperio anual e histérico del fondo y la composicion de la cartera el cierre
de afo, entre otros. Estos informes estan disponibles en las oficinas de Fynsa AGF en el
caso de que algun aportante quiera acceder a la informacion.

iii) Otros:
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Cuando sea necesario, la Administradora enviara via correo electronico cualquier
informacion relevante (noticias o hechos destacados) que puedan afectar negativa o
positivamente los intereses de los aportantes.

Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en el Manual de Procedimientos de la Administradora.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es el Portfolio Manager de
cada fondo.

8.11. Suitability

La politica de Suitability de la Administradora se encuentra enfocada segun los tipos de
fondos que administra Fynsa AGF vy los inversionistas a los cuales estan dirigidos: (i)
institucionales y (ii) Banca Privada/Alto Patrimonio.

Adicionalmente, durante el proceso de decision del inversionista se le entrega toda la
informacion este requiera y también toda aquella que los reguladores exijan para velar
por los intereses de los potenciales aportantes.

Finalmente, la informacion respecto de cada emision de cuotas, del reglamento interno,
del contrato de suscripcidn de cuotas, si fuere aplicable, y el contrato de promesa de
suscripcion de cuotas, es puesta a disposicion de cada potencial inversionista y son
confeccionados bajo los requerimientos que la Comisién exige. Toda esta documentacion
contempla los siguientes aspectos: politica de liquidez, objeto de inversion, comisiones,
politicas de dividendos y politica de apalancamiento, entre otros.

Con todos estos antecedentes, estimamos que un inversionista calificado puede tomar
una decision informada sobre una potencial inversion.

Los procesos para lograr los objetivos anteriores y cumplir la politica se encuentran
incorporados en el Manual de Procedimientos de la Administradora.

El encargado y responsable de la aplicacion de esta politica es El Portfolio Manager en
conjunto con el personal encargado de los servicios de BackOffice.

9. Estrategias de mitigacion de riesgos y planes de contingencia

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno de la Administradora es el responsable
de monitorear la ejecucion de las estrategias de mitigacion de riesgos y los planes de
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contingencia relacionados a los riesgos que surjan de las actividades de la
Administradora, siendo el Gerente General el responsable de la elaboracién de dichos
planes, los cuales deben ser aprobados por el Directorio al menos dos veces al afio, 0
con la periodicidad que se estime necesaria, con el fin de reflejar cambios significativos
experimentados en la estrategia de negocios de la administradora o cambios en las
condiciones de mercado.

Las estrategias de mitigacion de riesgos y contingencias deberan considerar los
siguientes aspectos:

a. Simulacion de escenarios de riesgo, relacionados con situaciones internas y
externas, contemplando posibles situaciones de excepcion en los diversos
mercados que opera la Administradora.

b. Estrategias de mitigacion de riesgos para condiciones de eventuales crisis en
los mercados donde opera la Administradora.

c. Planes de contingencia para el rescate de cuotas de fondos en situaciones de
mercado extremas.

d. Planes de contingencia para enajenar valores de las carteras administradas
ante situaciones de mercado extraordinarias, a objeto de minimizar las pérdidas
potenciales de los participes.

e. Planes de contingencia para acceder a registros y datos, en situaciones de
crisis o en casos de fallas de sistemas.

10.Funci6én de Control

10.1. Encargado de Cumplimiento y Control Interno

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno es el responsable de la funcion de
control de la Administradora, en las principales areas funcionales de la actividad de
administracion de fondos. Esta responsabilidad implica la realizacion de diversas
actividades para monitorear el cumplimiento de las politicas, los planes, procedimientos
y controles para las areas de inversion, aporte y rescate, contabilidad y tesoreria, y otras
gue la Administradora defina.
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El Encargado de Cumplimiento y Control Interno debera desarrollar e implementar un
sistema de control que permita verificar que los empleados de la Administradora
conozcan y cumplan con las politicas y procedimientos aprobados por ésta. Para estos
efectos debera contar con la identificacion de las personas de todos los niveles
jerarquicos que se encargan de administrar las funciones de gestion de riesgos y control
de manera cotidiana, indicando sus respectivas responsabilidades

Sin perjuicio de los informes trimestral y semestral que se indica mas adelante, el
Encargado de Cumplimiento y Control Interno debera elaborar, cuando corresponda,
informes dirigidos al Gerente General y al Directorio dando cuenta y documentando las
instancias de incumplimiento de limites y controles y las acciones adoptadas ante tales
circunstancias.

En el ejercicio de sus funciones, el Encargado de Cumplimiento y Control Interno debera
coordinar y/o realizar evaluaciones periédicas de la exposicion al riesgo de los fondos
gue se administran, en relacion a parametros que la Administradora haya definido.
Debera ademas, realizar pruebas periédicas a los mecanismos de control con el fin de
verificar su funcionamiento.

Conforme a lo establecido en la Circular N°1.869, de 2008 de la Comision, el Encargado
de Cumplimiento y Control Interno debera emitir y enviar al Directorio y al Gerente
General los siguientes informes:

a) Un informe de periodicidad trimestral que detalle los incumplimientos
detectados de las politicas y procedimientos definidos en el periodo que se
informa, por la aplicacion de los mecanismos de control, las circunstancias de cada
caso y las acciones correctivas adoptadas para evitar que se repitan.

b) Un informe de periodicidad semestral que detalle el funcionamiento del
sistema de control durante los seis meses anteriores a la fecha de emision. Este
informe debera incluir una descripciéon de como ha operado la estructura de control
en los fondos respecto a las tres funciones principales que se identifican en la
Circular N°1.869, esto es, ciclo de inversion, aporte y rescate y contabilidad y
tesoreria; los resultados de las pruebas efectuadas para verificar la efectividad de
los mecanismos de control; los incumplimientos y causas que los originaron y las
acciones correctivas adoptadas para evitar su repeticion.
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10.2. Identificacion del personal responsable de la aplicacién de politicas y
procedimientos.

En el Anexo N°3 del presente Manual, y conforme a lo indicando en la seccion 8
precedente, se individualizan las personas encargadas y responsables de la aplicacion
de las politicas.

10.3. Identificacion del personal responsable de la supervision de aquellos que
deben aplicar las politicas y procedimientos.

En el Anexo N°3 del presente Manual, y conforme a lo indicando en la seccion anterior,
se individualizan las personas responsables de la supervision de aquellas responsables
de la aplicacion de las politicas antes referidas.

10.4. Manejo de excepciones.

Cualquier excepcion a las politicas y procedimientos aprobados por la Administradora,
debera ser aprobada por el Gerente General.

10.5. Descripcion del proceso de monitoreo de gestion de riesgo.

Conforme a lo establecido en la Circular N°1869 de 2008 de la CMF, y tal como se detalla
en el Anexo N°4, a continuacion se describe el proceso de identificacién, medicién,
control y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta la Administradora los que
pueden afectar de forma adversa la consecucion de sus actividades operacionales y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Para realizar el monitoreo de la gestion del riesgo se deben considerar 6 etapas:
1. Identificacion de los riesgos

Actividad que se realiza en conjunto con los duefios de los procesos, donde se

identifica el proceso que serd analizado y se analizan los factores de riesgo

asociado al proceso.

2. Analisis de los riesgos
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Se realiza la determinacion del valor de un riesgo con el fin de poder priorizarlos.
Se procede a la evaluacion del riesgo considerando los impactos asociados al
riesgo y la probabilidad de ocurrencia del mismo.

3. Evaluacién de riesgos

Se diagnostica el Riesgo Inherente (es el valor de riesgo sin considerar los
controles asociados) para posteriormente realizar la evaluacion por la cual se
determina si todos los riesgos estan cubiertos por controles adecuados; que los
controles tienen una periodicidad adecuada; si se encuentran debidamente
evidenciados; si estan siendo correctamente monitoreados y los controles estan
adecuadamente documentados. Obteniendo el riesgo residual y compararlo con
el nivel de riesgo aceptado por la organizacion. Si no esta dentro de los niveles de
riesgos aceptados se proceden a implementar medidas o planes de mitigacion.

4. Gestionar y mitigar
El objetivo de esta etapa es disefian e implementar planes de accion que vayan
en funciébn de cubrir el riesgo. Considerando estrategias para controlar la
implementacion de los planes de accion.

5. Mediry controlar
El propdsito en esta fase es evaluar la efectividad de los controles y si son capaces
de mitigar los riesgos declarados.

6. Reportar
Finalmente se reporta a la Alta Administracion el resultado del monitoreo realizado
la evaluacion de los controles para que tengan conocimiento de los riesgos que
impactan el cumplimiento de la organizacion.

Los riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser monitoreadas
periodicamente para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las

prioridades de los riesgos.

Los elementos indicados en los numerales 1, 2, 3y 4 se incorporan en la matriz de riesgos
gue se adjunta como Anexo N°2 del presente Manual.
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10.6. Formulario tipo ante la deteccion de incumplimiento.

Ante la eventualidad que se detecten incumplimiento en el proceso de monitoreo de
procedimientos y controles se elaborara un informe identificando el incumplimiento y las
acciones tomadas para este, dicha informacién se llevara en un formulario creado para

esta finalidad y que se adjunta como Anexo No.5.
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10.7. Descripcion del procedimiento de elaboracion, actualizacion de planes de
contingencia.

Para la elaboracion del plan se identifican los procesos criticos del negocio, los que ante
la eventualidad que estos fallaran tendrian un impacto en la continuidad operacional de
las actividades que se realizan en la organizacion.

Se evalla la probabilidad que se concreten escenarios adversos a la operatoria normal y
el impacto que este tendria si el escenario planteado ocurriese y la criticidad para el
negocio de la materializacion de este riesgo. Posteriormente, se evallan estrategias de
contingencia para mitigar el riesgo y darle continuidad operacional a la organizacién. Para
mas detalles dirigir al Plan de Continuidad Operacional de la Administradora.

Dicho plan debe revisarse al menos dos veces al afio, para analizar que estén
actualizados y acordes a los procesos, productos y personas de la organizacion.
Posteriormente, estos deben ser aprobados por la Alta Administracion.

Las personas responsables de la correcta aplicacién del plan corresponden a:

Funcion
Tesorero (Ejemplo) Realizar pagos (Ejemplo)

Cargo

10.8. Descripcion del procedimiento de pruebas, revision y actualizacion de
procedimientos y controles.

El responsable de desempefiar la funcion de gestion de riesgos, debera definir en
conjunto a los duefios de procesos, mediciones periodicas y entrega de informes con el
resultado de los controles instaurados en cada uno de los procesos.

Cada duefio de proceso debera monitorear en forma periddica el cumplimiento de los

controles y medidas de mitigacién definidas como parte del proceso, asi como también
de la evolucién de los riesgos propios de las operaciones realizadas.
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Estas pruebas se realizaran con una periodicidad al menos anual con la finalidad de poder
monitorear el correcto funcionamiento de controles y procedimientos, mediante las
matrices de riesgos definidas para la organizacion. Mediante estas pruebas se podra
corroborar si los procedimientos y controles estan acorde a las necesidades de la
organizacion, de lo contrario, se procedera a realizar una actualizacion de los riesgos
detectados con el Encargado de Cumplimiento y Control Interno y los duefios de procesos
para actualizar los controles y procedimientos que se considere necesario.

11. Certificacion Anual

El Gerente General de la Administradora debera presentar a la Comisién una
certificacién, que debera ser firmada por éste, o el que haga sus veces, sobre la
suficiencia e idoneidad de la estructura de gestidén y control interno de la sociedad. Dicha
certificacion debera ser enviada a la CMF dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
de enero de cada afio, de acuerdo al siguiente formato:

Yo, -— (nombre y puesto)—, certifico por medio del presente que —-(nombre de la administradora de
fondos)--- cuenta con un sistera de gestion de riesgos y controf interno, que se ajusta a o dispuesto en ia
Circular N°1.869 de 2008, cuyos aspectos fundamentales se encuentran contenidos en ei Manual de gestién
de riesgo y control interno.

El Directorio de ia sociedad administradora avala la presente certificacion, segin consta en la Sesién de
Directorio de fecha ---(fecha)--.

—{Nombre, Rut y firma de Gerente General o el que haga sus veces)—

Para estos efectos, el Gerente General deberd mantener informado al Directorio.

Esta certificacion debera ser remitida a la CMF, en un documento en formato pdf, a la
siguiente casilla electrénica: circularl869@CMEF.cl, indicando en el “Asunto” el nombre
de la Administradora.

12.Otras disposiciones

Lo establecido en el presente Manual tiene por objeto complementar la normativa que
regula las materias aqui tratadas, por lo cual la Administradora y sus empleados deberan
dar cumplimiento a las normas que se relacionen con lo establecido en este Manual.

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V8 Luis Zamorano Andrei Kriukov 12/2023



mailto:circular1869@CMF.cl

FYNZSA

Asimismo, en caso de existir oposicidon entre lo dispuesto por la normativa aplicable y el
presente Manual, primard la disposicion legal o reglamentaria correspondiente.

13. Actualizacién

En el caso que cualquier disposicion del presente Manual sea modificada, ésta debera
ser puesta en conocimiento de las personas que corresponda dentro del plazo de 5 dias
habiles a partir de la fecha en que el Directorio acuerde la referida modificacion. Junto
con lo anterior, se debera emitir un texto refundido del Manual el cual debera estar a
disposicion de todos los funcionarios que corresponda, ya sea por medio escrito o
electrénico.

El presente Manual debera ser revisado por parte del Directorio al menos una vez al afio
y cada vez que se presenten circunstancias que asi lo ameriten.

14.Difusién y capacitacion

Como parte del Sistema de Gestion de Riesgo, se planificaran programas de
entrenamiento y capacitacion, destinados a sensibilizar y educar a todo el personal, en el
uso de controles, deteccién y reporte de riesgos operacionales, financieros y/o
normativos en sus actividades diarias, con objeto de que cada empleado contribuya a
disminuir la ocurrencia de eventos de riesgo y minimizar de esta forma, su impacto en el
negocio.

Para apoyar lo anterior, se mantendra constantemente publicado y actualizado en
Intranet este documento, que incluye las politicas y los procedimientos definidos para
realizar la gestion de riesgo, asi como también cualquier otro documento que tenga
relacion con los procesos de la Administradora, los cuales deban ser conocidos y
aplicados por toda la organizacion.
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ANEXO N°1 - Politicas, Procedimientos y Manuales de Fynsa AGF

e Codigo de Etica

e Manual de Procedimientos AGF

e Manual de Tratamiento y Resolucion de Conflictos de Interés

e Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado

e Politica de Habitualidad para Operaciones con Partes Relacionadas
e Manual de Procedimiento de Prevencion de Delitos

e Manual de Prevencion de Lavado de Activos

e Manual de Recursos Humanos

e Plan Anual de Auditoria AGF
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Matriz de Riesqos del Ciclo Contabilidad v Tesoreria

ZExsie  [Evaluacion del
ciclo Riesgo Descripcién del Riesgo °‘”"‘°”'°,;‘,f:;g ““';z‘:ﬂ" | impacto | probabilidad [ Re9° ‘;‘:'gf’““‘::g:‘ Descripcién del Control Evidencia del Control | RPN | periogicigag | Ol Oportus Automatizacion ot s::;:::::la; Di;::: :el
T Contabilidad y |No contar con | Que el fondo no cumpla con sus obigaciones para|Liquidez [En caso de recbir una factura o un pago, desde operaciones AGF |- ATchivo conirol de pagos. _[Analita de [Permanente _[Ocasional fPrevenivo Manual s s
Tesoreria  [liquidez sufciente [cubrir os gastos asociados, tales como comisiones| se e fas | Evidencia envio de
para cubir gastos |de  admiistacion,  honorarios  de  audioria, Ro1 3 2 6 FYN_OL  |del fondo, s ingresa al achivo conirol e pagos y se enviaun tecordatorio P
e nversionesde |abogados oo paso recordatorio quincenal al PM con as facturas pendientes.
ndos
B Contabiidad y [No contar con | Que el fondo o cuente con a iquidez para cubir |Liquidez [Cada P debera manejar un fujo de caja diario fondos fmancieros) [Fidjo de caja & Pemanenie [Permanente [Preventva Manaal s s
Tesoreria jon ly mensual (actvos alteratvos) los que deberan ser debidamente.
para cubtr gastos RO2 s 2 10 FYN.02  [respaldados.
e inversiones de
los fondos.
B No contar con | Que el fondo o cuente con Ia fiquidez para cubrir [Liquidez [Ante a instruccion del pago de una compra de insiumento, o &rea_| Emai evidenciandola _[Analita de [Pemanenie [Permanenie _[petecio Manual s 5
Tesoreria jon F debe revisar el ndo en o
para cubrir gastos R0 s 2 10 FYN_03  [cuentas corientes y/o money market,y en :as& oo conarcon . Emal forando a P o
e inversiones de recursos disponibles al formar a
los fondos P
0 Y. [Eroron el [Redar eTcaiouto de Se establece un control cruzado dento del &rea de contabiidad, | Coreo de Jefe de Sete de lPerédico Mensual fPrevenivo Manual s s
Tesoreria un fondo. esinacoa i o s perconaes de nrsosde dals.(Conaad akdandoe  [Cortadidd
eonc el monto [célculo. ‘Anaiista de
Cociado, comeapant o st n el regameno oo y | Coreo e Analisade |Conabidad.
RO3 4 3 12 FYN_O4  |definra una alera asociada al nivel méximo de variacion, la cualsi _|Contabildad valdando el
se incumple, debe ser ustiicada desde una perspectiva cotable y [correcto ipeo de datos.
lcomunicadia al area de operaciones AGF: ontrol de variacion.
Argumentacion ane
excesos.
5 Contabiidad y _|Ertoren el célculo | Realizar el chiculo de | (Operaciones AGF, validard que el porcentaje de remuneracion sea | Correo de OPS AGF hacia [Gerente de [Perédico Mensual Preveniv anual s g
Tesoreria  |de la remuneracion| ce un fondo. ol establecido en e reglamento interno. Adems, valdard que esté
del fondo, ave | Coneo de operaciones AGF
RO03 4 3 12 FYN_05  [ante variaciones mayores alas definidas en el control FYN_04 se  [haciacontabiidad
adjunte la debida AGF valdard
distibui el caloulo. 4
a contabidad
g Contabilidad y |No realizar pago de|No realizar o pago por conceplo de remuneracian [Operacional Operaciones AGF, valida que Ia fastura generada por concepto de | Emvio de Comprobarte de_[Gerente lPerédico Mensual [Proventvo Wanual g g
Tesoreria  |remuneracién.  |de los fondos administrados. el for AGF
a Evidencia de control de
Ro4 4 2 8 FYN_06  [sufiiente: sitiene la liuidez se envia a proceso de fima.sino  [pagos pendientes.
e, s incluye en control de pagos pendientes.
elas i
contabiidad
7 Enregar nfomacion erténea_correspondienteal[Nomatvo [Analista Op. AGF emiaré email con screenshot delvalor cuota | Correo a PMy Gorente _[Gerente de Pemanenie [Diaro lDetecio Mancal s s
Tesoreria  [emnea ala CME. |valor cuota de los fondos, N* de cuotas, Patimoni s . ) © o7 [caedo ale CHF a Py a Operacines AGF Geniade (Operaciones. (Operaciones.
N de aportantes ala CMIF paraos fondos diarios - - alor | Contol cruzado de carga
Cbcie apronad com bt contol rosado en SEIL
g Contabilidad y |Envar informacion |Enegar informacion del valor cuota de 105 fondos, [Normativo Valor o (Gerente de Pemanene [Diario lDetectvo Manual s s
Tesoreria  [emonea alaCMF. N de cuotas, Patimonio y N° de aportantes fuera R06 4 2 f] FYN_08 cuota (Operaciones.
de los piazos establecidos por
g Contabilidady |Eroren la Preparar emoneamente  la  FECU de la|Nommatvo (Checkist para valdar la sufcencia de contenidos de la FECU por || Check It confeccionado | Subgerents _ [Periodica [Fimestra fPreventva Mancal s s
Tesoreria parte de Subgerencia de Administracion y Finanzas. Ademds, se  [porla Subgerenciade [Administracion y
Fecu cuenta con los comentarios y revisicn de los audiores extemos |Administraciony Finanzs. [Finanzas.
RO7 4 2 f] FYN.09  |para FECU anual. Finalmente, enel Jefe de
érea de contabiidad con el fin de que se vaiiden Ios datos externos. (Contabiidad.
Ingresados en os sistemas y planilas que confeccionan a FECU. | Evidendia e control
cruzaco conabiidag
o Erorenta pa Udelos Fondos. [Normatvo [Checkist para validar a suficencia de contenidos de |3 FECU por || Check It confeccionado | Subgerents  [Periddico [Famestal [Preventvo Vancal g g
Tesoreria  [generacien de parte de Subgerencia de Administraciony finanzas. Ademas, se  [porla Subgerenciade [Administracion y
Fecu cuenta con los comentarios y revsion de los auditres extemos |Admiristracibny Finanzas. —[Finanzas.
R0 4 2 8 FYN_10  [para FECU anual. Finalmente, enel Jete ce
érea de contabiidad con el fin de que se vaiden los datos extemos. (Contabiidad
Ingresados en os sistemas y planilas que confeccionan a FECU. |- Evidendia de contol
cruzado contabingad
I Contabilidad y |Envar nformacion_[Cargar eeneamente 105 Estados Finandiros en la [Normativo [Area do Contabiidad validar medants contol crazado que la |- de Contabiidad i |Jefe conabidad, _[Peridico Framestal (Corectvo ancal g s
Tesoreria  [emonea ala CMF 00 . . . a1 [caeade EEFE. e a
|Administraciony Finanzas
Informandole s valdacion
3 No cargarlos Estados Financieos en 1a M [Normativo berenicde | Mai a fPeriédico [Fimestra (Corecivo Mancal s s
Tesoreria [trdia ala CMF. |dentro de los plazos normaivos Finanzas y alda
a CMF. Con o anterior ops AGF Finanzas y |Finanzas.
R0 s 1 5 FYN_12  |marca actividad como ok en cronograma nomaiivo,  Operaciones AGF. Operaciones
Cronograma nomatvo, |AGF:
Jefe de
[Contabiicad.
[ Contabilidad y |No cargar No cargarlas FECUs en 1a pégina web de a Nomatvo 7o G o e o GE -l e de g | Emalde Conidada | Je skt [poocs Fimestal fPreventva Manual s s
Tesoreria  [inommacién agmiisuadora. de
nomaiva. o o Esados Fanciros on pigm b aminievadors. o v |Admiistracion y
R 4 2 8 FYN_13 anzas, Correo de Marketing  [Finanzas.
o checkion o coneeso aumplmine. confitmandola carga Jee de
Checklist Subgerente [Cortabildad.
inistracion y Finanzas.
@ Contabiidady |Nomina de Mantener nformacion eronea de la_némina_de|Normaivo IR, deberd enviar nomina de personas con acceso de Validacion del Gerente _[Gerente Recursos [Permanente |Mensual Prevenivo Manual s g
Tesoreria [personascon |personas con acceso a Ia informacien prviegiaca Informacion privegiada tanto a operaciones AGF como tambiénal |[Recursos Humanos ala  [Humanos,
de la Adrministadora HH.  [Planila
informacion Rz 4 2 8 P Archivo ngmin.
prviegiada
ncorrecta
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FYNZSA

- ZExiste [Evaluacion del
Ciclo Riesgo Descripcion del Riesgo Ri:;:‘;':,:‘,f;ée Cao :‘a" el | Nimpecto! |\ Probabilidad Ry ‘;": c:::? Descripcion del Control Evidencia del Control R“’g:::;'f dell | oericdicided Oportu Automatizacion !‘z?e‘:::? s::'::ﬁ:"c:‘o?n Disefio del
s Contabilidad y |Eroren el cilculo |Que se_cometan errores en el proceso de[Operacional Los datos de aportes! lamados de capital rescates y dvidendos |- Regisiro de Operaciones de| Analistade  [Permanente  [Diario Preventvo Manual st st
Tesoreria  |delvalorcuota.  |valorizacion de las cuotas del fondo, o se uiiicen vienen dados por operaciones AGF, los cuales deberan generar un |los Fondos. (Operaciones AGF.
datos eroneos de aquellos fondos que  son par cortecta entrega a | Conol cruzado de Jele de
Soportados por sistemas infarmécos. (RD). contabildad. €l drea de contabildad, debera generar coniroles |operaciones. (Contabildad.
uzados que aseguren la correcta imputacion de los inputs Control cruzado de:
R13 4 3 2 FYN_15  [asociados al proceso de valorizacion de cuofas. sumado a la contabiidad.
realzacion de la respectiva conciiacion bancaria. Una vez realizado | Validacion de variacion
o anterior, el drea de contabilidad deber implementar un conirol |porcentual del valor cuota.
asociado a la méxima variacion del valor cuota, enviando una
lustficacion al drea de operaciones AGF en los casos en que se
excedan os limites.
© Contabiidady |Eroren el cilculo |Que se _cometan erores en el proceso _de[Operaciondl & contabiidad sxiema deberd evidendiar a reaizacion de Varacion % del valor cuota. | Gerente de [Pemnanenie [Diaro Prevenivo Marar & &
Tesororia dlvalorcusa | lorzain do a3 cunas dl fondo. 0 s uticen controles cruzados que validen a correcta imputacion de los inputs |- Evidencia de contioles —[Operaciones AGF.
datos emoneos de aquelos fondos que no-son asociados al proceso de valorzacion de cuotas. Cadavez que se |cruzados contabiidad Contabildad
R4 4 3 12 FYN_16 @ .
coporados por itemas mfomatcos, (depa) efecttian operaciones por esios fondos, el érea de Operaciones |extema. externa.
AGF, vaidaré que la variacion del valor cuota no exceda los limites:
ecidos para cada uno.
17 Contabiidady |Error en el ciloulo [OUs ¢ cometan emores en el proceso delGperacional = = T= [T &rea de Contabiidad debera realzar un contol cruzado para | Envio del valor cuola desde | Jefe Contabiidad. [Permanenie — [Vensual Preventv Wiaraal 5 5
Tesoreriadlvalorcusa - |alorzasn do a3 cunas Gl fono, 0 5o il aliar b corecta gt de s s asocdos  roceso deConiabidad s s Analista
datc eos de aquellos fondos que son valorizacion de cuotas. Ademés, deberd llevar el control idacion de variacion % [Operaciones AGF.
porados ot ol e de. Conabicad do. 1 ns . R » w17 |variacion del valor cuota, informando a operaciones AGF " ot vlocunn
dminstadors = A7 lusiiicacion respeciiva en los casos las alertas P
e variacion de valor cuota. Operaciones AG estara encargada de |AGF,
recibida, para exigir més
antecedentes a contabiidad.
& Contabilidady |Errorenla Valorizar eoneamente [as carteras por ngreso | Operaconal EE mediants conirol X Conirol cruzado de Sefe de Peridico [Frmestar Prevenivo Manual g g
[Tesoreria |valorizacién de la |defectuoso de informacion para los fondos Private R16 4 2 8 FYN_18  [correcto ingreso de Ia informcion recibida. Contabildad. (Contabiidad.
cartera del fondo. _|Equity. (Feeder).
g Enorenta Valorizar Tas carieras por 1 4rea de operaciones revisa qUE 14 cartera no presenie Varadn [Periodico Diaro Prevenivo Wanal s s
valorizacion dela |defectuoso de. informacion para los  fondos  cel el danabl anerir lvalor cuota. (Operaciones AGF.
cartera del fondo. | Mercad. R7 4 2 8 FYN_10 . RY)
oo quo no st
cescargaasen sk Amaree.
% Contabilidady _|Error enla Valorzareréneanente escarraspor ngreso—[Operacional T o otaid et okl caad Vsl corscs|-Conrl oo [oete de [Perioaico (AT (Prevenivo Manual s s
Tesoreria de capital R18 4 2 8 FYN_20 acion recii ontabildad. (Contabildad
cartera del fondo. _|privada. electronico, asociada la valorizacion del actvo del fondo.
7 Erorenta Valorzar eroneamente Tas canteras por 1ngieso |Operacional Vez cargado 1os Instrumentos financieros en el sisema, Control ruzado de [efe de [Periaico Geasional Betecivo Manual Bl Bl
valorizacion de a | defectuoso de informacion para os fondos de Deuda R19 4 2 f] FYN_21  |contabilidad deberd realizar un control cruzado para validar que [contabilidad. (Contabildad
cartera del fondo. _|Privada e inmbilai todos los flujos en el sistema.
2 Contabilidady [Imputar Que se le asigne un gasio al fondo que nolOperacional (Cuando el area de Contabiidad realiza una imputacion de gasio a |- Documento que justica ol [Gerente, [Permanente [Ocasional Preventvo Manual Bl Bl
Tesoreria  |emoneamente los |comesponde a los gastos autorizados ylo Jun fondo, el area de Operaciones AGF debera veriicar que el gasto |gasio. (Operaciones AGF.
gastos del fondo u [omita de Ia impuacion del gasto en la coniabildac| autorizadoy . o
omiir la el fondo R20 4 2 s FYN22 o én respectiva. el
imputacion. F deberd valdar g Contol de pagos.
conectamente asignado en base a o detallado en el regiamento [pendientes.
interno.
= Contabiidad y | Calcular Que el fondo calcule o registre enGneamente ol _[Operacional [Cada vez que Ia Asambiea de aporiantes | Direciorio acuerdela |- Acia de Asambiea de Gerentede _[Ocasional Geasional Prevenivo Manual s B
Tesoreria eame: monto del dividendo, distribucion de dividendos, e Portfolio Manager informaré a as antes. loperaciones AGF.
okt deos reas de Contablldad y Operaciones el monto aprobadoy la fecha Jefe de
fondos. de pago. En caso de no tener disponible el acta de a sesidn, dicha (Contabildad.
R21 4 2 8 FYN_23 |comunicacion debera venir visada por el Gerente Genera. Portolio Manager.
Adicionaimente, e operaciones valida el monto / factor y |- Regisito contable del hecho
(Contabildad registra contablemente el hecho como una provsion  [capit
cuando corresponda Validacion de Operaciones.
2 Contabiidad y[No cumpi con los | Que Ta AGF 1o nforme el pago de avidendos. [Gperacional (Operaciones AGF envia una solicitud a marketing para el envio del | Comunicado a aporianies _[Gerente de Ccasional (Gcasional Prevenivo Wanal s s
Tesoreria fazos " del Fondo, plazo, (Operaciones AGF.
establecidos para R22 4 2 8 FYN_24  [dias limite para enviar dicho comuricado. Adems, operaciones a Marketing con
<l pagoden AGF realizara seguimiento al cumplmiento de dichos plazos. sequimiento.
videndo.
%5 Rl R L e Gperaciones AGF calendariza en oulook el pago de dvidendos. | Calendarizacon en oulook [Gerente de (Ocasional (Ocasional Preveniv Wanal s s
Tesoreria  |pla establecida ina vez pagado el dividendo, operaciones de o
esaeidos pra R23 4 2 s FYNZ5  [iransferencia a M, ransferencia
el pago de u
dividendo
% Contabiidad y |No cumplircon o5 | Que la AGF o envie 6l comunicado de dvidendos a [Operacional o F debera generar una < CHF[Gerenie e Geasional Geasional Preveniv Wanial s s
Tesoreria  [plazos los reguladores para el envio del comunicado de dividendos a la CMF y BCS enlos |- Calendarizacion en outlook. [Operaciones AGF.
establecicos para R24 4 2 8 FYN.26  [tiompos establecidos.
un duidendo.
27 Contebiidady |Estados Que el drea de Comabiidad realice mal Tas|Operacional Los EE.FF. son preparados por ol equipo de Contabiidad intema o |- Validacion de los EE.FF.[Jefe de Periico [Frmestal Prevenivo Manual S S
Tesoreria | Financieros imputaciones en  las e log ws . ) N vn_27  |extema los que deben ser validados por e Jefe de Contabiidad. |por parte del Responsable ~|Contabiidad!
Incorrectos. fondos ylo envien un Estado Financiero errado. = S faen e?vw'a stos \GF, PMy Gerente
% Enor en ¢l pago de|Q pagt [Operacional Para eV como via < pago. | Anaisiade [Ocasional Ccasional Prevenivo Manual s s
Tesoreria |operaciones de |eronea. ol bago o intuye of Analisa de Operaciones, uien sociala | Opetacion imada por |Operacionce.
fondos privados. R26 4 2 8 FYN_28  [fima de dos apoderados de la AGF con las atrbuciones. |Apoderados. 2
necesarias y ademés, solcita validacion del PM respeciivo. Validacién PM.
20 ardiamente[No cump Normaivo L& administradora cuenta con Un cronograma de acividades tanio |- Respaldos de fa Gerente de Perédico Permanenie [petectvo Wanal s s
Tesoreria  |informacion ala . que cada uno de los reunion (o
R27 4 3 2 FYN_20 paral i i
= - reunion de la donde se
deja respaldo de las revisiones correspondiente del cumplimiento
e Contabilidad y |No renovarlas | Que no se Tas boletas de garanta / poizas |O) ] Ta W tanto |- Respaldos de Gerente de Peribaico Permanente _ [Detecivo Manual s S
Tesoreria  |Boletas de de los fondos en o plazos establecidos . que cada uno de los reunion [0
IPoiizas. . A N 5 30 paral i .
. - e I donde se
deja respaldo de las revisiones correspondiene del cumplimiento
E Eror en Ia carga de 03 parametios en el sistema [Nomaiv (Operaciones AGF genera una revision de os paramelros cargados|Check Iy valdacion de _[Gerente de Ocasional Ccasional Prevenivo Manual s s
Tesoreria . R R . s |enel eIRL op
por parte del - | Adicionaimente, operaciones AGF generaré un checist para
Fondo. validar a carga de parametos.
& Que se realicen operaciones que vayan en contra |NomaivG €1 Comit de Inversiones valida as drecirices de inversion del |- Acta del Comité de [Portolo Manager.[Permanenie  |Mensual Prevenivo Manual s s
Tesoreria fondo R0 5 5 0 ey gz [fondo inversien.
por parte del - -
Fondo.
&g Que se realicen operaciones que vayan en conira[Normaivo o AGF genera ol contol e STRI[Finformes diaios y Garente de Pemanenie [pemanenie [peteciv Manal s 5
Tesoreria fondo Ra1 5 5 0 v aa  |delos fondos. les de control d
por parte del - - limites
Fondo.
5 Contabiidad y _|Procesarlos pagos|Que se realicen pagos de 1os fondos o lalOperacional Por escritura esta defnido que 105 pagos del fondo deben ser |- Soliciud de frma alos _[Gerente de (Ccasional (Ccasional Prevenivo Manual g g
esoreria  |delos fondos sin _|Administradora a terceros y/o enre cuentas, que o fimadas por apoderadios autorizados. apoderados asociadaala  [Operaciones AGF
las autorizaciones |cuenten con las debidas autorizaciones o fimas R32 B 1 s FYN 34 ejecucion de pagos, los
correspondientes. [para procesar el pago. cuales fiman ane os
bancos de manera conjunta.
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Matriz de Riesdgos del Ciclo de Inversion
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ZExste  [Evaluacion del
ciclo Riesgo Descripcién del Riesgo Ri:;:‘;‘c'%‘,f;e“ ““';z':ﬂ" | impacto | probabilidad | *e9° %‘:'gﬁ"ﬂg}‘ Descripcion del Control Evidencia del Control | "% 4 | periogicidag Oportunidad | Automatizacién eQusde) Seqregacion Dicx::: :Icl
= inversion | Inversiones no | Que Ias inversiones de 105 fondos no sean Nomato Celebracion periica de comités de inversiones por fondoylo [ Actaiminuia debidamente _[Gerentelsubgerent[Ocasional (Ocasiona Preventvo Manual s s
Rl debi Vioaue s . R s v as  [asset class, don Ias iaEmailylo  [e de asset class, 5
de foincicado en el reglamento intemo = L35 sevalda reglamento [ima parte de los
intemo el fondo, integrantes del comie.
55 inversion [inversiones Que s imversiones de los fondos no sean [Operacional (Celebracion peribdica de comiés de inversiones por fondo ylo Ocasional Ocasional Preveniv Manual s S
jgert i s R R . o 3s class,en | iaEmailylo  [e de asse class, s
debidamente = L35 ligentes fima isca por parte de los
integrantes del comie.
Eg inversion i Que existaun do interés enre 2 En caso de pr G a debic [Ofcia de Ocasional Ocasional Preventvo Manual s S
confictos de |0 mas fondos adminiirados por FYNSA un Comité de Confitos de Interés, compuesto por el Ofcial de ia Email ylo
interés en ondos R3S 4 2 ] PN | del donde se_|fimafisica por parte de los 3
de la definra a forma de proceder. integrantes del comité.
= inversion | Diferencias enre e[ Que cuotas de fondos FYNSA con condicionde _|Operacional (Operaciones AGF enviar un E-maila PM del fondo indicando que_| Emallds operaciones AGF | Analisade __[Ocasional (Ocasiona Preventvo Manual s g
G liquidacion PH de pagoala e ha cumpiido el horaro de espera para cjecuia la venta nacia P, (Operaciones AGF.
registradas entre |corredora de bolsa respeciiva o sean vendidas, R 4 2 8 FYN_37  |respeciva (13:00 hs), posteriormente el PM deberd instuirala |- Email de PM a CDB. PM. 3
generandodiferencias en as cuotas registradas en conedora de Bolsa que elmine a orden de venta,
Coniabiidady DEV.
g inversion Que los fondos establezcan y realicen operaciones | Creditcio - as dreas de fiesgo y curmpimiento reaizan un proceso de Due | Revion Compliance Gestor de riesgo. [Ocasional (Ocasiona Preventva Manual 5 5
con terceros de los cuales sus estructuras noson  |Reputacional Dilgence (DDQ) para cada contraparte financiera con laque la | Tracker y Sinacoll Compiance
licias o fidedignas. [Admiistradora o os fondos realicen operaciones. Dentro del DDQ | Due Dilignce. offcer.
existen diversos requerimientos que permiten valdar sila Aprobacien de la
contraparte esté en regla con las polficas de FYNSA. Se excluye [contraparte
R s 2 10 FYN_38  |de esta revisicn alos instiucionales locals (reguladas). 3
legales de elos no
o licitas o
fidedignas.
0 inversion |perdida de Extaviar s respaldos legales y comerciales [Operacional 7 Excel Registo de Custoda |-Gerente de ___|Perddica Semestal Preventva Manual 5 5 P
respaldo legaly [susceptibles a ser custodiados fisicamente todiac fuert), Fisica disponbi
Comercil delas | asociados a las inversiones reaiizadas por los conun dchacaja | Comeo de  respaldo
inversiones fondos. uerte, donde de cada mestal
realizads R s 2 10 FYN_39  [instumento, En dicho archivo se incluyen s respaldos de de cartera vs custodia 3
instsumentos adauridos y pendientes de recepcion. Respaldo de correo
 realiza un cuadre de Exceldel | mensualcon documentos.
registro de Custodia vs documentos fisicos. pendenies e ngresaren
stodia.
m inversion Que el e [Operacional - E1 Ofcial de Cumplmiento, es pare de a casila Correos enviados a Oiial de Periodco Mensual etecivo Manual 5 5
prviegiada para | elacionace diectas enla lopempleados @fynsa.dl, donde cada vez que a
beneficiode | AG para su benelicio o e de una personajempresa efectie transacciones, o hace informando a esa casila. Ademds, |- Informe enviado a la CMF |- Analista
personas Jacionada, haciendo uso de informacién 4 AGF informa alGerente  [por a
relacionadas. | priviegiada. R39 s 2 10 FYN_40  |General de a administadora ls ansacciones ente relacionados 500 UF (si corresponde). 3
mayores a 500 UF, 0 i de
out para
i pleados, inversiones de 6
ey coro ofcialde cumptmiento
2 version L el [Que [Gperacional Las instrucciones de inversion y/o movimientos de capital deben [Emai de instuccion P Permanenie [ocasional Preveniv anal g g
api fond porel ser generadas por PM drea. ealizada por el PM yio Gerente yio sub
generadas por l0s | respectivo PM a0 . ) N yn_a1|[nstcciones sean realzadas por i anaista,éstas deben contar |Gerente de drea gerente de asset
o 41 |con un ok previo de PM ylo Gerente de asset class. class.
fondo (PM yio
Gerente).
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3.

Matriz de Riesdos del Ciclo de Aportes

Rescate

FYNZSA

ZExsie  [Evaluacion del [0
ciclo Riesgo Descripcién del Riesgo Ri:;:‘;‘c'%‘,f;e“ ““';z':ﬂ" | impacto | probabilidad | Re9° %‘:'gﬁ"ﬂg}‘ Descripcin del Control Evidencia del Control | "% | periodicidag Oportunidad | Automatizacién eQusde) s::r:ﬂ:’.‘a?n Di;:; :Icl B
a (Aportes y nerar Que se genere enneamente el proceso de aporte ofOperacional (Cada vez que exista un aporte ylo rescate en el fondo, o analista |- Soliciud de aporte ylo |- Operaciones _[Ocasional (Ocasional Prevenivo Manual si si
Rescates |emtneamente los [rescate de os fondos, ya sea por fa soliiud c| de Operaciones deberd valdar el formulario DCV enviado porel  [rescate. IacF.
aportes yio opeacion, mal al aportante, contabildad y regisuol aponante. Adicionalmente deberd enviar el comprobante de aporte |- Solcitud de aprobacion de
rescates delos |de aportantes. . ) 8 fyn 42 |Y/o rescate via E-mail al respectivo aportante. Dicho comprobante [DCY.
fondos. deers Tespectivos, " aporte yio
rescate debidamente
imado.
Wil de envio al aportante.
@ [Aportes y nerar Que se genere entneamente i proceso de aporte olOperacional E Analisade  [permanemie [Diario Detecivo Manual s S
Rescates |emtneamente los [rescate de os fondos, ya sea por la soliiud c| (Contabildad. diaia. (Operaciones AGF.
aportes yio operacion, mail al aporante, contabiidad y registro R4L 4 2 ) P43
rescates delos |de aportantes.
3 [Aportesy g Que se genere enneamente o proceso de apore ofOperacional Cuadre Saldos a | Anaisiade [Periodico Mensual Detecivo Manual 5 o
Rescates |entneamentelos [rescate de los fondos, ya sea por la soliciud | entregado por DCVRegistro. mensual Operaciones AGF.
ries yio operacion, mail al aportante, contabiidad y regisio R4L 4 2 8 FYN_4s
rescates delos |de aponantes.
jos
3 [Aporiesy [Nocontarcon | Que el fondo no tenga 1os suficientes recursos paral Operacional B [Analisia de Operaciones debera informar via email al PM que existe | Emall mformando rescate a | P Ocasional Ocasional Proventvo Vanual g g
Rescates iquidez para |responder a un rescate de un participe de un fony una soiiciud de rescate, solicitando que éste indique fafechade |PM. Anaiista de
responderaun | rescatable a2 s ) w© yn_gs  [Pa0 de dcho rescate. Adicionaimente, el drea de operaciones |- Email e PM indicando [operaciones,
rescate. 45| gebera mantener un fijo de caja proyectado, el cual deberé estar  fecha de pago para el
disposicn del PM respeciivo, rescate
Flujo de caja proyectado
I [Aporiesy |Nocontarcon | Que el fondo no tenga los suficienes recursos paral Operacional [Analista de operaciones deberd informar via emall al PM qus existe | Email nformando rescate a | P (Ocasiona (Ocasiona Preventva Manual 5 5
Rescates [lquidez para  [responder a un rescae de un particpe de un fon una solcitud de rescate. Por oiro ado, el irea de Operaciones  [PM. Analista de
responderaun |no rescatable. IAGF debers mantener un fiujo de caja poyectad, el cual deberd |- Flujo de caja proyectado  [operaciones.
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o de caja proyectado, incorporando variables propias del Fijo de caja proyectado
negocio, B
0 [Aponiesy |Enviar Que se envie o comprobante de aport yio rescate_[Operacional (Cuando se establece una relacien con un pariipe, el reade |- Registo de aporantes ylo |- Analsiade __[Ocasional (Ocasiona Preventva Manual 5 5
Rescates 6 del fondo a un - debers mantener o dicho|registro de conirato general |Operaciones AGF.
Comprobante de s . ) N yn_a7 |regisiro debers indicarlos datos donde le serdigida la e fondos
Aporte yio Rescate = 47 |documentacion electronica al nuevo partcipe.
el Fondo,
® [Aporiesy  [Suscrbir cuotas | Que ol fondo eniregue cuoias a un aporants s Liquidez quelos E medante [ Analitade [0casional Geasiona Proventivo anal s s
Rescates [sin quese hayan | previamente vaiidar Ia disponibiidad de recursos en| estén disponibies en a cuenta bancaria del fondo antes de aprobar[emal 4
percibido los|1a cuenta bancaria delfondo. R4S 3 2 3 FYN_48 |l solcud de creacién de cuotas en DCY. efijado en'a cuenta
fondos por parte de corrente del fondo.
& AGF.
50 [Aporesy |Que el fondo con[Inexistencia de respaldo legal que acredite_elJuridico Previo a cualquler Gaspaso de dnero, o Analisia de Operaciones | Validacon de operaciones |- Analisiade _[Ocasional (Ocasiona Preventva Manual 5 5
Rescates  [masterenel [uaspaso de dinero desde el FI hacia el fondo nol que exista un FYNSA [AGF asociada ala operaciones AGF
Exranjero, cumpla |adminisrado por FYNSA. s . R o F¥n_do | AGFy el fondo extraniro, el cual debera ser fimado por existencia del contrato.
nsus 49" apoderados de ambas pares. Contrato debidamente
compromisos y firmado.
respaldoga.
B [Aporiesy |Que el fondo no | Que el fondo no cumpla con 1 cantidad minima delJuridico Gl > Avalisade  [Permanenie |VMensual Preveniv anual s s
Rescates  |cumplaconia  |participes para iniciar un fondo (fondo pibico) ol s monioreado por el drea de Operaciones AGF, validandoque |- Control de limite (Operaciones AGF.
caniidad méximo de paricipes (fondo privado) o durante el i gup del 35% de ricipan
axima de fondo partcipacion del fondo. Ademés, operaciones AGF controla que fos
participes para fondos privados no excedan los 50 participes.
iniciar o que se R4T 4 2 8 FYN_50
incumplan os
limites curante el
anscurso de la
operatividad de un
fondo.
B Aporiesy  |Queenel Que ¢l vanscurso de 1a operaividad de un fondo, & Juidico [Analista de operaciones vaida que ringin aporane insttucional |- Corirol de fmite y Anaisiade [Pemnancnie  [Mensual Preventva Manual 5 5
Rescates  |vanscursodela  [porcentaje de paricpacién de un aporante. nol tenga mis del 20% de paricpacion del fondo. Ademis, ol drea de |part
369% del fondo. loperaciones valida que ningin aportante no insituional posea més
fondo e porcentaje: s . R . s [0€135%
de partcipacion no . -
excedalo
estipuiado en la
normava (LUP)
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ZExsie  [Evaluacion del
ciclo Riesgo Descripcin del Riesgo Ri:;:‘;‘c'%‘,f;e“ ““';z':ﬂ" | impacto | Provabiidad | | M0 %".1'22'::"::‘ Descripcién del Control Evidencia del Control | RPN | peiogiidag Oportunidad ot S;:::::;n Dicx::: :Icl
B Ouos Eroren Follto [Quela alfoleto [Analista de Operaciones AGF genera el (olto informaiivo en base |- Envio de Folleto Inomaivo | Analistade _ [Periodico [Trmestral Prevenivo s s
Informatvo del  [sea ernea a Ia data hstérica del fondo y envia borrador a PM respectivo para.|desde OPS AGF a M. |Operaciones AGF.
fondo. R4 3 2 6 FYNS2  [suvalidacion Mailde PM confimando | PM 3
follto.
£ [Giros Expermentar una |Que 1os sistemas infermos o extemos no_estén|Operaciondl L& Administradora cuenta con un plan G contingendia, que indica _|-Prucbas al Plan de Gerertede [Perddico [Ancal Preveniv Wanual 5 5
caida de sistemas |disponibles  para  realizar célculos s mecidas a adoptar en caso de no contar con accesoalos |contingenci (anual) (operaciones
intermos o conespondientes a los fondos, impidiendo ser 20 N 2 N FINES - istemas. 3
exiemos omados a entes regulagores
5 lowos Crear Que durante el poceso de la creacion de un fondo, [Nomatvo L& Adminisuadora cuenia con un manual de_procedimientos, el |-Evidencia de “Geremeds _[0casional (Gcasiona Prevenivo Manual 5 =
i no a on i el envio cual detala todas Ias etapas que se deben cumplir para a creacio
un fonco. oporuno de o requerdo por os reguladores. RSL 4 2 s FYN54  |de un fondo. Ademés, el drea de Operaciones deberd validar 3
mediante Checkist el cumplimiento de todos los requerimientos|
detallados en dicho manual.
5 Gros Que Tos Audiores Extemos coniratados por_la3urdico €1 auditor inemo de FYNSA serd responsable de valdar alas | Propuesta de audiores [Audiorintermo [Ocasional Goasional Preveniv Wanual S g
Adminisuadora o los fondos pibicos o s lempresas de audioria extema en base a istado de audiores exteros.
audiorias exteras |encuentren reconocidos i inscritos en la CM- inscrios enla CMF Listado de audiores
no inscitas enla Rs2 4 1 FYN_S5 inscrios en a CF. 3
c
57 [Giros No realizar os | No cumpi con la ejecucion de 1os comités de _[Jurdico Los Comités de Viglancia son convocados y calendarizados por el | Acta de Comité de Porolo Manager [Perddico Mensual Detecivo anal S S P
comités de vigiancia que establecen [0s reglamentos intemos PM respeciivo. Por oro lado, con frecuencia mensual, Operaciones [Vigiancia. Gerente de
vigiancia enel  |de los fondos s B ) B vnss | AGF lleva el seguimiento e fa realizacion de ichos comités a |- Calendarzacién Outiook de [Operaciones AGF. s
periodo = 5 liaves de Ia presentacion realizada en la reunion de coordinacion |PM.
. Presentacion de reun
coorinacien Mensu
B} [Giros No realizarias | No cumpi con la ejecucien de as asambleas que _[Jurdico Para s Asambleas de Aporiantes, Operaciones AGF mantiene un | Acta de Asambleade |- Gerente e [Penbdico Mensual Detecivo anal S S
Asambieas en ef | esiablecen os regiamentos ntemos de los fondos. documento con s fechas de las Asambleas de Aportantes de  |Aportantes. (Operaciones AGF.
periodo st . ) N yns7  |[odoel anoen curso. Adcionamente, el area de marketing envia |- Preseniacion de 5
conrespondiente. = '~57 " Jlas citas alas personas correspondientes y, enla reurionde  |Coordinacion Mensual
coordinacicn mensual, se valda que estas Asambleas hayan sido
convocadas y reaizads,
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ANEXO N°3 — Identificacion de las personas responsables de la aplicacion de las
politicas y procedimientos

La aplicacion de las politicas y procedimientos sera responsabilidad de todas las
personas pertenecientes a la AGF, desde el Gerente General hasta los analistas,
pasando por Gerente de Inversiones, Gerente y Sub Gerente de Operaciones y Portfolio
Managers.

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V7 Luis Zamorano Andrei Kriukov 01/2023




FYNZSA

ANEXO N°4 — Metodologia de la Matriz de Riesgos

Para tener en consideracion algunas definiciones respecto y tener una mejor
comprension de la metodologia utilizada.

Riesgo inherente (“RI”): Es aquel que esta incorporado o es intrinseco a la actividad
que se desarrolla y abarca el impacto y la probabilidad de que una amenaza pueda
afectar las capacidades de una organizacion para alcanzar sus estrategias u objetivos de
negocio. Una amenaza es una accion o evento que podria potencialmente exponer a la
organizacion a un riesgo.

Riesgo residual (“RR”): Corresponde al nivel de riesgo remanente que existe sin
perjuicio de haber implementado las medidas mitigadoras de control.

Riesgo aceptado: Corresponde al nivel de riesgo que la empresa esta dispuesta a
aceptar en su busqueda de generacion de valor.

El desarrollo de la metodologia comienza clasificando los riesgos detectados acorde a
los ciclos definidos por la circular N° 1869, los cuales corresponden a:

e Inversién
e Contabilidad y Tesoreria
e Aportes y Rescates.

Posterior a esto, los ciclos se relacionan alguno de los procesos que pertenecen al mapa
de procesos definidos por la organizacion. Luego se detalla una breve resefa del Riesgo
Inherente (RI), posteriormente se desarrolla de forma especifica el riesgo identificado, el
cual se catalogara bajo una de las seis clasificaciones determinada por la Circular
N°1869:

e Crédito
e Juridico
e Liquidez
e Mercado

e Operacional
e Tecnoldgico
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Luego el RI se clasifica bajo los tipos de eventos que define Basilea Il en su primer nivel.

Las categorias son las siguientes:

e Fraude interno

e Fraude externo

¢ Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
e Trabajadores protegidos y otorgamiento de prestaciones
o Dafios a activos materiales

e Interrupcién del negocio y fallos en los sistemas

e Ejecucidn, entrega y gestion de procesos

Después de clasificar el RI bajo las categorias mencionadas anteriormente, se evalla el
RI bajo la perspectiva de Impacto y Probabilidad, con rangos definidos por la Alta
Administracion, que va desde una escala de 1 a 5, las cuales se asocian a la siguiente
escalas:

Escala de Evaluacion — Probabilidad.

Nivel Probabilidad
e el eI Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia podria suceder mas de una vez en el mes
LGl EL S Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia podria suceder una vez en el mes
Probable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia podria suceder una vez en el trimestre
sLln i sl B Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia podria suceder una vez en el semestre
Rara Vez Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia podria suceder una vez en el afio o en los préximos afios
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Escala de Evaluacion — Impacto.

Impacto Operacional

Ente regulador indica prohibicion de operar.
Mas de $7.500.001 de  |Generaria gran cobertura periodistica, redes sociales, a nivel nacional con Juicios entablados por clientes comprometen la |27 horas sin sistemas.

5 Catastrofico X g 3 5 S N s 3 PR EAR
ingresos. alto interés de la industria y publico. continuidad operacional de la organizacion. (Habiles)

Generaria amonestaciones publicas.
Cliente realiza cargos legales (juicios) contra la
C izacion.

18 horas sin sistemas.
(Habiles)

Entre $2.000.001 y Evento que genera cobertura a nivel nacional con interés de algunos sectores,|
$7.500.000 de ingresos. |conocimientos de los clientes y fuertes consecuencias a nivel organizacional.

Expone amonestaciones privadas.
Cliente presenta reclamos ante ente

Entre $600.001 y Evento de conocimiento de los clientes, provocando consecuencias a nivel 9 horas sin sistemas.

$2.000.000 de ingresos. |organizacional. FER] (Habiles)
fiscalizador.
Genera observaciones no relevantes del

Entre $300.001 y Evento que conocimi dentro de la organizacion y eventy de regulador. 5 horas sin sistemas.

$600.000 de ingresos. |algunos clientes sin provocar consecuencias dentro de Ia organizacion. Cliente presenta reclamo informal a la (Habiles)
organizacion.
Genera solo comentarios informales del g

o Menor a $300.000 de . ey . . p—— 3 horas sin sistemas.
1 Insignificante Evento so6lo de conocimiento del cliente interno de la organizacion. regulador. e
ingresos. (Habiles)

Genera s6lo comentarios menores de clientes.

Conjugando ambas variables, se obtiene la exposicion al Riesgo Inherente, y se pueden
clasificar en los siguientes cuadrantes de la matriz:

Mapa de Calor: Criticidad del Riesgo.

Catastrofico 5 10

Mayor

Menor 6 8 10

IMPACTO

5
4
Moderado 3 6 9 12
2
1

Insignificante S

Poco Muy
Rara Vez Probable Probable Probable

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD

Casi Cierta

Posteriormente se describen los controles existentes para el riesgo detectado y se evalua
el disefio del control que mitiga el riesgo bajo cinco perspectivas:

¢ ¢ Queda evidencia?
o ¢ Existe Segregacion Funcional?
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e Oportunidad
e Periodicidad
¢ Nivel de automatizacion

Evidencia de |la ejecucion del control.

Nombre Descripcion
Evidencia Controles cuentan con evidencia de su realizacion.
Sin evidencia | Controles claves no cuentan con evidencia de su realizacion.

Segregacion funcional del control.

Nombre Descripcion
Segregacion [ Los controles son realizados por personal distinto al que realizo el proceso
funcional de origen.
Sin
Segregacion | Los controles los realiza la misma persona que realizé el proceso de origen.
funcional

Oportunidad de la accion del control.

Nombre Descripcion

. Controles claves que se ejecutan de forma previa al inicio de un proceso,
Preventivo o .
actividad o transaccion.
Detectivo Controles claves que se ejecutan de forma posterior a la realizacion de un
proceso, actividad o transaccion.
Correctivo Controles claves que se ejecutan una vez materializado el riesgo, con el
objetivo de corregir las deficiencias generadas.
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Periodicidad de la acciéon del control.

Nombre Descripcion
Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada
Permanente |[operacion o transaccion (Por ejemplo: Cada vez que se desarrolla una
actividad, control automatico o control transaccional).
Controles claves aplicados en forma constante sé6lo cuando ha transcurrido
Periddico un periodico especifico de tiempo (Por ejemplo: semanales, mensuales,
anuales, entre otros).
Ocasional Contrcgle_s claves que se aplican sélo en forma ocasional o en forma
esporadica en un proceso.

Automatizacién en la aplicacion del control.

Nombre

Automatizado

Descripcion
Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es ejecutada
completamente de forma informatizada. Estan incorporados en los
sistemas informaticos.

Semi-
automatizado

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
parcialmente desarrollada mediante sistemas informaticos y requiere de
una activacion manual.

Manual

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacién no considera
uso de sistemas informéaticos.

Una vez evaluados estos items, se obtiene una Cobertura del Control, entregando las
siguientes escalas de evaluacion:

Evaluacion del diseio del control.

2 Bajo
Muy Bajo

Posteriormente, acorde al valor que se entregue en base al disefio del control descrito,
se obtiene un valor preliminar de Exposicién de Riesgo Residual (RR) para el riesgo
declarado que va entre las categorias:

Identificacion

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V7 Luis Zamorano Andrei Kriukov 01/2023




FYNZSA

Nivel de riesgo residual
la4,9 Bajo
5a8,9 Medio
9al14,9 |Alo
15a25

Finalmente se evalla si el control descrito para mitigar el riesgo es efectivo, dependiendo
de la efectividad del control, este puede o no afectar el valor preliminar del RR. El control
se evalla bajo las siguientes categorias:

e Cumple Satisfactoriamente
e Cumple con Observaciones
e No Cumple

Y esto arroja un valor final para el Riesgo Residual que cumple con la misma escala de
la Exposicion Preliminar del RR.

Dependiendo de las directrices de la organizacion y su aversion al riesgo, desde una

determinada clasificacion al RR, se determinan planes de accién con la finalidad de
mitigar la exposicion al riesgo obtenida.

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado

MDP-AGF-RIE-001-V7 Luis Zamorano Andrei Kriukov 01/2023




FYNZSA

ANEXO N°5 — Formulario de Registro de Incidentes

Documento de Incidente

Fecha 00-01-1300 n folio : 0
Persona que Reporta
Area de Negocio Operaciones -Sies otro, Ingresar irea-

Responsable de Negocio :

Incidente Otro

Origen del Problema

Efecto
Tiempo Total (Aproz) 0:00:00
Datos a completar por el Encargado
Adjunta Respaldo No
Producto Otros
Concepto Otros

MANUAL DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Identificacion Elaborado Aprobado
MDP-AGF-RIE-001-V7 Luis Zamorano Andrei Kriukov 01/2023




FYNZSA

Documento de Incidente

Nombre Ejecutor :
Tipo Riesgo :  Clientes

Rl
Impacto :  Reputacional Niuel‘I] Probabilidadm E

Medida de Mitigacion
Fecha Implement: :

Diseno Control 2
Periodicidad :  Ad-hoc
Oportunidad . Correctivo
Automatizacion : Manual
Evidencia : No
Segregacion Fun. :  Si
Efectividad ¢ Medio
Riesgo Residual 1.5
Comentarios

Donde:

e Fecha Incidente: Fecha en la que se produjo el incidente, es relevante indicar
Fecha y hora de ocurrencia.

» Areade Negocio: Area de Negocio mas afectado por la ocurrencia del incidente.

e Responsable de Negocio: Jefatura a cargo del area
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¢ Incidente: Descripcion detallada del problema, se debe hacer referencia a los
documentos de respaldo necesarios. Registrando cualquier materializacion de un
riesgo asociado a los eventos identificados para cada uno de los procesos criticos
de la Administradora. Para esto, como punto de partida se debe considerar los
eventos de riesgo identificados en las Matrices de Riesgo elaboradas por el Equipo
Responsable de realizar el levantamiento de los riesgos operacionales asociados
a los fondos de Administradora.

e Origen del Problema: Causa u origen del problema

e Efecto: Problemas derivados producto del incidente ocurrido. En este punto se
debe indicar claramente si esto fue resuelto, de qué forma y los plazos
involucrados.

e Tiempo Total: Tiempo estimado que el incidente estuvo activo.

e Nombre Ejecutor: Responsable de implementar medida de mitigacion

e Tipo de Riesgo: Clasificacion de riesgo de acuerdo a la matriz de riesgo

e Impacto: Clasificacion del impacto del incidente de acuerdo a la matriz de riesgo

e Medida de mitigacion: Acciones realizadas para resolver el incidente.

Estos antecedentes deben ser centralizados por el Encargado de Cumplimiento y Control
Interno mediante la informacién que entregan los responsables de los procesos, los
cuales tiene la responsabilidad de velar por el correcto cumplimiento de procedimientos
y controles.

Segun su criticidad, efecto y recurrencia, estos incidentes deberan ser reportados en
sesiones de Directorio de la Administradora bajo un formato estandar de tabla,
presentado a continuacion:

echa Incidente B n° FolioBd Area de Negocio B2 Responsable de NegocioBd Area B Tiempo de Incidente B Tipo Riesgo B impacto B4 Pérdida Monetariakd Pérdida k2
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